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Ett stort tack till de anvandare av personliga assistans som del-
tog 1 samtalsgruppen samt till personal pa Independent Living
Institute och projektet Artikel 19 som verktyg som ocksa har
bidraget i framtagande av denna guide. Forhoppningen ar att
guiden ska bidra till en bra rekrytering av personliga assistenter.
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Denna skrift ar framtagen av Independent Living
Institute (ILI) inom projektet Artikel 19 som verktyg.
Den ar full av tips inom omradet rekrytering for den
som har personlig assistans. Har finns information
om projektet Artikel 19 som verktyg, om Independent
Living Institute och om de viktiga verktyg som ILI
anvander dvs. FN:s konvention om réttigheter for per-
soner med funktionsnedsattning och Artikel 19 som
handlar om sjalvbestammande och delaktighet.

ILI ar en stiftelse som grundades av Adolf Ratzka
och Rolf Bergfors 1993. ILI arbetar for att fraimja

mojligheterna for manniskor med funktionsnedsatt-
ning till mer personlig och politisk makt, sjalvbe-
stammande, full delaktighet och jamlikhet. Det gor
vi genom information, utbildning, opinionsbildning
och projektverksamhet. Varje ar verkar ILI via flera
projekt for att uppna sina mal och visioner. Projekten
har alla var sin webbsida, facebooksida och ger ut var
sitt nyhetsbrev. Lanken till Artikel 19 som verktyg ar:
www.lagensomverktyg.se. Dar kan man att fa tillgang
till denna guide och andra produkter fran projektet.

Artikel 19 som verktyg finansierades av Allmanna
Arvsfonden fran 2019 - 2022. Styrgruppen bestod av
ILI och Anna Bruce, forskare hos Raoul Wallenberg
Institute of Human Rights and Humanitarian Law
(RWI). Verksamheten har utgatt fran tre huvudspar:

1. att gora rattighetsbararna medvetna om sina rat-
tigheter

2. att hitta metoder for att kunna folja hur val Sve-
rige efterlever sina internationella forpliktelser,
samt

3. att ta fram lagforslag for battre genomforande av
atagandena.



Aktiviteter har genomforts med samarbetskommuner
och organisationer 1 civilsamhallet. Exempel pa akti-
viteter ar utbildningar, samtalsgrupper om artikel 19
och situationen {or rattighetsbarare, radgivning samt
policyutveckling och remissvar pa lagforslag,

En arbetsgrupp med assistansanvandare traffades for
att analysera och definiera relationen mellan sjalv-
bestammande och personlig assistans. Malet var att
gruppmedlemmarna skulle starka sig sjalva och lara
sig mer om vad vi anser ar vasentligt for att fa en bra
assistans. Gruppmedlemmarna har langvarig erfa-
renhet av personlig assistans och har valt olika assis-
tansanordnare och det varierade fran STIL, andra
kooperativ och nagon som driver eget foretag. Grup-
pen borjade sitt arbete 1 oktober 2020 och slutade
sitt arbete med att ta fram denna skrift om rekryte-
ring. Peer support var den metod som anvandes for
att ta del av varandras erfarenheter. Inom Indepen-
dent Living innebar peer support att personer med
egen erfarenhet av funktionsnedsattning samlas och
tillsammans delar sina erfarenheter. Da lar vi oss nya
strategier for att leva och utveckla vara liv. Syftet ar
alltsa att starka varandra.

Vi hoppas denna guide som reflekterar vara dis-
kussioner ska vara till hjalp for er som behover
rekrytera assistenter. Guiden innerhaller tips for
dig som ska anstalla personliga assistenter eftersom
en bra rekrytering ar en viktig faktor for att uppna
sjalvbestammande. ILI har haft ett annat pro-
jekt om tips for assistansanvandare som kan vara
av intresse att titta pa. Lanken till webbsidan ar:

www.patips.se. Det finns ocksa en facebooksida om
PA- tips.

FAKTA

Independent Living Institute (ILI) arbetar for att
manniskor med funktionsnedséttning ska vara
sjalvbestammande och fullt delaktiga i samhallet.
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) &r det viktigaste
verktyget i detta arbete. For att kunna ta del av
och utova alla rattigheterna ar sjalvbestammande
och delaktighet i samhéllet en forutsattning och
fokus for Artikel 19 i konventionen. Artikel 19 &r
ett paradigmskifte fran att vi ses som ett objekt
for vélgorenhet till vi blir rattighetsbarare med
samma rattigheter som andra.



Sjalvbestammande

I gruppen fragade vi oss sjalva om var personlig assis-
tans bidrar till ett liv med sjalvbestimmande. I vara
samtal borjade vi reflektera djupare om vad sjalvbe-
stammande ar. Vi undrade vad andra anviandare av
personlig assistans skulle siga om kopplingen mellan
sjalvbestammande och personlig assistans. Inom Inde-
pendent Living finns manga personer som ar anvan-
dare av personlig assistans. Personlig assistans ar moj-
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lig via LSS lagstiftningen och det ar en social insats
som ska mojliggora ett liv med sjalvbestimmande och
full delaktighet. Men blir det sa? Vi1 gruppen tycker
det. Om vi som assistansanvandare har kontroll och
leder var assistans, rekryterar assistenter som passar
oss, da kan vi ha ett sjalvbestamt liv. Den assistans vi
far beror pa oss sjalva och det samspel som uppstar
med den person vi rekryterar.

KQWU GEN



Fakta

Enligt artikel 19 i FN:s konvention om rat-
tigheter f6r personer med funktionsned-
sattning har vi ratt till ett sjalvbestamt liv
och individuellt stod. Artikel 19 gar att dela
in i fyra olika slags réttigheter.

Artikel 19 - ratten till ett sjalvbestamt
livi samhallsgemenskapen

Den handlar om rétten att delta i samhalls-
livet, att ha mdojlighet att bestamma sjélv i
sitt liv och g6ra sadant som de flesta tar for
givet.

Artikel 19 a - rétten att vélja boende
Den handlar om méjlighet att vélja var, hur,
och med vem du vill bo pa lika villkor som
andra och att inte bli tvungen att bo i sar-
skilda bostadsformer avsedda fér perso-
ner med funktionsnedséttning.

Artikel 19 b - rétten till individuellt stod
Den handlar om att fa det stdd som du be-
hoéver bade hemma och ute i samhallet sa
du kan vara med i samhallsgemenskapen
och bestamma sjalv i ditt liv. Exempel: per-
sonlig assistans, ledsagning, boendestod
eller liknande beroende pa personens be-
hov.

Artikel 19 c - ratten till ett tillgangligt
samhille

Den handlar om att samhéllet ska fungera
sa attdu kan komma &t och anvanda sadant
som &r till fér alla. Allmanna samhéllstjans-
ter ska vara anvandbara och tillgéngliga fér
personer med funktionsnedséattning.




“Om jag inte hade haft personlig
assistans skulle jag inte kunna uppna
sjalvbestdmmande 6verhuvudtaget. Med
assistans kan jag i stort sett géra det jag
vill och vara med i de sammanhang jag
Onskar. Det ar tack vare assistansen som
jag kan arbeta, resa pa semester och
passa mina barnbarn. Eftersom jag sjélv
arbetsleder mina assistenter finns jag
med i vardagens alla olika moment och
kan styra hur jag vill fa saker utférda. Jag
har kontroll! Det schema assistenterna
arbetar efter ar skraddarsytt efter hur jag
lever och vilka mina behov &r.”

“Fran att ga upp till att ldgga mig igen
behdéver jag min personliga assistent och
vi jobbar som ett team. Samarbetet ska
vara friktionsfritt s jag kan anvdnda min
energi fér det jag behdver genomféra
under dagen. Dagarna ér sig aldrig

lika. Med personlig assistans far jag
sjélvbestdmmande - jag jobbar, har ett
rikt socialt liv, lskar att ta hand om mitt
barnbarn och jag utvecklar alltid nya
intressen.”




“Ouch, svar fraga. Jag sétter likhetstecken
mellan personlig assistans och
sjalvbestdmmande. All anvéndning bidrar
till att jag uppnar det. Fran det lilla att jag
sétter pa mig héger sko forst till det stora
att jag campar pa Botswanas savanner.”
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“Fér mig var personlig assistans den enda
stédinsats som fungerade. Den hade den
grad av flexibilitet som krévdes for att jag
skulle kunna uppleva sjalvbestdmmande.
Min assistans var i och fér sig beviljad f6r
att jag skulle kunna ta mig till skolan. Men
jag fick ganska snabbt till en rutin for att
lata bli att ga till skolan nagon dag ibland,
vilket gav mig nagra timmar éver for att
gobra annat ocksa. Ga ut pa stan, umgas
med kompisar - sant som tonaringar kan
fa fér sig. Naturligtvis krédvde det mycket
planering och ofta ideellt arbete fran
assistenterna. Men med vilken annan
stédinsats som helst hade jag inte ens
kommit néra den friheten och graden av
sjélvbestidmmande. Dessa timmar kunde
jag faktiskt géra vad jag ville for att jag
hade assistenter som gav mig stéd utan
att férséka fa mig att passa in i nagot
arbetsschema eller rutin som den for
hemtjansten.”




Assistans - vad ar det?

Pa 60-talet inspirerade Independent Living-rorelsen
personer med funktionsnedsdttning att kunna leva
ett liv som andra med mojlighet att studera, skaffa
barn och delta 1 arbetslivet. Att ta makten 6ver sitt liv
innebdr att gora egna val och ta ansvar for sina egna
fattade beslut. Den ideella organisationen STIL, Stif-
tarna av Independent Living 1 Sverige, var en mycket
padrivande kraft nar davarande socialchef Bengt
Westerberg gjorde en 6versyn av handikappreformen.
Utredningen skulle ta fram forslag pa hur samhallet
skulle utforma det stéd som behovdes till personer
med funktionsnedsattning.

Adolf Ratzka, en av STILs grundare hade studerat
pa Berkeley University 1 Kalifornien och sjalv kom-
mit 1 kontakt med Independent Living rorelsen. En
rorelse som kan jimforas med den medborgarritt-
skamp USA:s svarta befolkning kampade for. STIL
startade ett projekt 1987 dar ekonomiskt stod gavs
direkt till den enskilde sa att hen kunde anstélla och

betala 16n till assistenterna. Under ett par ar prova-
des STIL-modellen och det positiva resultatet lag som
forebild till de forarbeten som skrevs nar LSS, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, tradde 1
kraft 1994. De 6vergripande malen 1 LSS, som bland
annat handlar om delaktighet, sjalvbestimmande
och valfrihet, staimmer val med Independent Livings
ideologi. Mélet och inriktningen 1 lagen ar att starka
den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt och
oberoende liv.

Enligt Artikel 19 ar personlig assistans ett anvandar-
styrt stod och assistansen ar det verktyg som gor sjalv-
bestaimmande mojligt. Vi som lever med assistans ska
kunna skraddarsy hur assistansen utformas, dvs vad
som ska goras, nar, hur och av vem. Tjansten person-
lig assistans kan kopas av en anordnare eller bedrivas
som egen arbetsgivare. Den som beviljats personlig
assistans ska sjalv eller med stéd kunna rekrytera,
utbilda och arbetsleda de personliga assistenterna.



Malgruppen for denna skrift ar de som har assistans
och de som hjalper till med rekrytering. Ett jobb
som assistent ser helt olika ut beroende pa vem man
jobbar for. Inom Independent Living tycker vi att vi
som anvander personliga assistans ska fa mojlighet
till empowerment sa vi kan vara aktiva 1 hela pro-
cessen for att ordna personlig assistans. Detta for att
ha kontroll. Men vi vet ocksa att inte alla orkar gora
allt sjalv. Alla valjer den niva av involvering som pas-
sar. Alla valjer en assistansanordnare eller att bli egen
arbetsgivare. Oavsett tycker vi att det ar viktigt for
vart sjalvbestammande att forsta rekryteringsproces-
sen och skaffa sig kunskap om hur den gar all.

"Assistansen ar mitt liv! Med assistans
kan jag leva det liv som jag véljer! Det

ar att komma upp ur séngen. Det &r att
fa duscha/bada. Det &r att fa kldder pa
min kropp. Det &r att fa mat fran affaren
och in i munnen. Det &r att géra de saker
jag vill under dagen. Det kan vara att fa
stod att kommunicera om man inte kan.
Personlig assistans ger mig méjlighet till
full delaktighet!”




AG VILL ALLTID A6 VILL HA oL,
ADTHARTIL  TRerae

FRUKOIT. _
ANNARS SApER A6, T M1

“Neeej - sa vill inte jag ha det. Mina
assistenter far aldrig ta foér givet vad jag
vill ha till frukost. Det &r 6ppet! Jag vill dar
och da bestdmma vad jag vill ha pa mitt
kokta dgg. Assistenterna ska alltid fraga
Vill du ha salt eller kaviar pa agget?”

“Assistans ar nar rutiner pa morgonen
bara flyter pa. Jag tar néstan alltid grét,
smérgas och the till frukost som min
assistent ska géra iordning utan att fraga.
Vill jag ha nagot annat sager till.”



NAR AWT
ANNAT FUNGERAR

KAN 7AG
KONCENTRERA

16 PA MIN

EN NERVOSITET

"Mitt liv funkar nér jag far koncentrera mig
pé mitt. Da har dven assistansen funkat.
Ibland kan det ifragaséttas varfér jag gér
som jag gor, vad jag ska é&ta till frukost
osv. Nér allt flyter pa har jag energi kvar sa
jag kan koncentrera mig pa vad jag ska
géra idag. Jag har energi att hantera min
egen stress infor en viktig féreldsning!”






“Jag driver min assistans i eget

bolag fér att kunna ha mesta mdéjliga
sjalvbestdmmande och for att ha
mojlighet att ge béttre I6n och villkor till
mina assistenter. Dessutom &r det inte
ndmnvért sa mycket mer jobb &n i ett
kooperativ eller liknande bolag dér du har
stort inflytande.”

“Jag bérjade folja Independent Living,
som introducerade konceptet personlig
assistans, pa 90-talet. Det blev naturligt
att vélja ett kooperativ inom Independent
Living-rérelsen. Det har visat sig att LSS &r
standigt ifragasatt. Jag kdnner mig trygg
att via kooperativet f6lja utvecklingen

av assistansen, de neddragningar som
foreslas och svar pa remisser. Utan
rérelsen hade flera neddragningar gatt
léngre.”

“Jag fick nog egentligen inte vélja
assistansanordnare. Jag hade bara

tur att assistansanordnaren i min stad

var den estniska Independent Living-
organisationen som drevs av personer
med funktionsnedséttning. Nér jag férst
fick assistans betydde det mycket fér mig
att fa stéd och tips om hur jag som ny
assistansanvédndare kunde bédra mig at fér
att fa igang assistansen och véxa in i min
roll som arbetsledare.”

“Jag har min assistans i en

ekonomisk férening dér jag &r ensam
assistansanvédndare. De som sitter i
styrelsen kdnner mig vél och jag litar pa
att de tar tillvara mina intressen. Eftersom
de administrativa kostnaderna &r laga
har jag mdgjlighet att ge assistenterna ett
hégre I6neldge och andra férméaner.”




Rekryteringsprocessen

Sa har kan en enkel beskrivning av en rekryterings- ¢
process se ut:

*  Forst behover du skaffa dig en 6verblick hur dina
behov ser utidag och nagra ar framat i tiden. Vad
behover du for assistans idag, eller om tre ar? .

* Utifran det tar du fram en kravprofil med de
kvalifikationer som behévs for den tjanst du soker.
Tank igenom vad som ar ett maste och vad som
“bara” ar onskvart. Darefter hittar du de argu-
ment du har for att personen ska soka arbete hos
just dig. .

Nu ska du skriva jobbannonsen och forsoka hitta
bra kanaler sa att den nar ut till den malgrupp du
soker. Arbetstformedlingen, tidningar och sociala
medier ar vanliga sitt annonsera.

Dérefter ar det dags att gora ett forsta urval bland
de som sokt tjansten och gora en intervju. Kan-
ske gor du den forst pa telefon for att sedan traffas
personligen. Under intervjun stimmer du av om
den sokande har ratt kompetens och vilka férvant-
ningar ni har pa varandra.

Allra sist tar du referenser pa och skriver avtal
med personen. Grattis till er bada!






Overblick - Vem &r jag? Vad vill jag ha?

Innan du ska borja rekrytera kan det vara bra att ta
sig tid att dromma lite. Gor du vad du vill 1 livet? Du
kanske funderar pa att borja plugga eller andra din
arbetssituation. Om det kdnns som realistiska funde-
ringar behéver du se om din assistans kan matcha
dina nya 6nskemal. Aven om forandringen inte kom-
mer intraffa pa en gang kan du forbereda den sokande
pa dina planer. Till exempel att arbetstiderna kan
komma att dndras senare under anstdllningen. Det
ar viktigt att se assistansen som ett verktyg for att gora
det du vill 1 livet och inte styras av hur du organiserar
assistansen idag.

Att hitta en person som du ska trivas med och som
ska trivas att jobba hos dig kraver en hel del sjalv-
kannedom. Tank igenom vad som har fungerat bra 1
relationen med dina tidigare assistenter och vad som
varit svart. Handlar det om dig eller dina assistenter
eller bade och. Du kan sakert hitta monster som du
behover fundera over infor rekryteringen. Vilka ar
dina basta respektive samsta egenskaper? Skriv ned
dom och be nagon god van beskriva vad hen tycker
ar dina styrkor respektive svagheter. Jamfor dina svar
med din vans och samtala om vad du kan forbattra
som har betydelse for din arbetsledarroll. Om du ar



arlig mot den som soker jobb om hur du fungerar ger
det en sannare bild av hur ert samarbete kan komma
att bli 1 framtiden.

Fundera over vad du erbjuder den som soker. Vad
ar det som gor det intressant att jobba hos just dig?
Det ar manga som inte kanner till vad det innebar att
arbeta som personlig assistent sa tank igen vad som
gor just det har jobbet attraktivt. Det har ska du ta
med 1 annonsen och under intervjun. De allra flesta
tycker det ar viktigt att ha ett meningsfullt arbete och
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REKRYTERINGSSITUATI ONEN

ett arbete diar man ar betydelsefull. Aven om I6nen ar
viktig betyder den langt ifran allt. Vi som lever med
assistans lever helt olika liv sa forsok att beskriva hur
just du lever. Kanske:

* Jagleverien familj, har barnbarn och en gammal
fordlder, har hund.

* Jag gar 1 kyrkan, ar politiskt aktiv, alskar blues,
tycker om att fiska.

* Jagarbetar heltid, har manga resor i arbetet, lever
ensam.

MINA STYRKOR 06H SVAGHETER



“Det kan ha att géra med att jag bara

var 17 ar gammal, men jag sa som det
var. Helt &rligt utan att ténka sa mycket

péa hur exakt jag uttrycker mig. Som min
personlighet &r, har jag svart att sitta still.
Dérfér behdver jag en assistent som inte
har nagot emot att halla pa med nagot
hela dagen. Det ar inte alltid jag bar mig
at i enlighet med samhéllets normer

och géllande regler i skolan. | en sadan
situation behdver jag en assistent som ger
mig stod pa samma sétt oavsett om jag
tycks bete mig pa ett rimligt sétt eller inte.
Jag behéver inte en till férélder. Snarare
behover jag stéd sa att jag kan testa mig
fram bland olika sétt att leva mitt liv -
sadant som tonaringar gor. “

“Jag brukar berétta att jag ar en aktiv
person dér assistentens arbetsuppgift inte
innebér att ta hand om mig. Jag behéver
mycket assistans och service men inte
nagon som tar éver och bestammer i mitt
liv. En del tror att assistentyrket handlar
om vard och da férklarar jag att yrket inte
handlar om det. Det handlar heller inte
om att underhalla mig eller sitta och fika.
Mina assistenter har oftast arbetsuppgifter
att utféra sa utéver matrast och pauser ar
det inte mycket stillasittande. En del av
arbetet féljer ofta samma rutin, som néar
jag gar upp och nér jag ska lagga mig. Da
vill jag att assistenten memorerar alla sma
delmoment sa att jag inte behéver tala
om hur det ska goras.”




“Jag ér en rullstolsanvdndare och behéver
nagon att vara mina férlangda armar och
ben. Jag réker inte och vill inte jobba
med nagon som roker. Jag behéver
nagon som har kérkort, som kan hjalpa
mig att kora vid behov. Det héander inte
ofta men som sékerhet. Det &r inte latt
om jag far ont i armen och finns ute pa
vischan och behéver kéra min bil dit jag
ska. Jag alskar djur, har inget sjélv men
sitter gdrna hund- eller kattvakt. Har varit
fagelvakt och hamstervakt med. Mina
dagar ser inte lika ut. Jag behéver nagon
som kan hdnga med och acceptera att

vi kanske gar pa lunch nér jag har sagt
att jag ska vara hemma. Eller att jag
behéver resa bort i jobbet i veckan med
kort framférhallning. Jag bor pa landet i
Norrland men jobbar i Stockholm. Det &r
bra om min assistent behérskar engelska
och dven franska eftersom jag anvédnder
dessa sprak inom mitt arbete.”

“Jag en férvarvsarbetande kvinna som
bor i Stockholms innerstad. P fritiden

ar jag politisk aktiv pa kommunniva. Jag
har en muskelsjukdom som alltsa gor att
jag behéver assistans med allt praktiskt
hér i livet. Som person &r jag noggrann
och ordningsam. Jag é&r kreativ och
gillar allt som har med férg och form

att gora, inklusive har och naglar. Jag
adlskar djur och natur och pysslar gérna
med mina véxter eller gosar med mina
katter. Jag gillar ocksa att ga pa kulturella
evenemang och att resa. Jag ar lugn och
talmodig men tycker om nér saker sker
effektivt och smidigt. Jag tror att jobbet
som personlig assistent blir bade lattare
och roligare om vi delar nagra intressen
och att vi matchar personlighetsmaéssigt.
Jag kan gédrna smaprata med mina
assistenter nar det passar mig, men mitt
priméra sociala umgénge har jag med
mina vénner, kollegor och familj.”




Kravprofil - Vad behover jag? Vem ar du?

Du borjar din rekrytering med att skriva en kravpro-
fil. Dar skriver du ned vilka arbetsuppgifter som ska
utforas och vilka erfarenheter den sokande ska ha.
Kravprofilen ar det underlag som ska hjalpa dig att
formulera annons, valja ut sokande och bestimma
lampliga intervjufragor. En kravprofil ska innehalla
de grundkrav som stalls for att komma ifraga vid en
anstallning och vilka erfarenheter personen bor ha.
De har kraven brukar kallas “need-to-have”. Det kan
t ex vara att den som soker ar icke rokare, tal djur,
innehar korkort, kan assistera pa en resa med 6ver-
nattning, kan teckentolkning.

Du har sakert en lang lista pa andra onskemal, s.k.
“nice-to-have”, men dar galler det att den listan inte
blir for lang. Du langtar sakert efter din dromassistent,
den som till 100% uppfyller dina 6nskemal. Det tro-
liga ar att hen inte finns 1 verkligheten och att du blir
for kritisk nar du anstaller.

Tank igenom vilka personliga egenskaper du vill att
din blivande assistent har. Du kanske uppskattar att
din blivande assistent ar lugn 1 de flesta sammanhang
men att hen snabbt kan vixla till att jobba intensivt
ett tag utan att bli stressad. Det finns kanske arbets-
moment som ar monotona och da kravs det att per-
sonen kan halla sig motiverad. Andra tillfallen stéller
krav pa sociala fardigheter nar du umgas med vanner,
kollegor m.m.

Om du till exempel anvander ordet flexibel behover
du fundera pa vad den egenskapen innebar 1 jobbet
hos dig. Nar vi pratade om vad ordet innebar for
oss blev svaren vildigt olika: att ena dagen ga pa en
galamiddag och nasta rensa 1 rabatten, att inte gora
samma sak pa samma sdtt varje gang, att kunna byta
pass med kort varsel, att vara beredd att resa, att vara
beredd att gora pa ett annat satt an vad vi brukar.



Vad anser du ar de viktigaste egenskaperna hos en

assistent?

“Lyhérd/inkdnnande, stabil (fysiskt och
psykiskt), prestigelds, flexibel, Gppen.
Framférallt att vi matchar varandra
personkemiméssigt.”

“De viktigaste egenskaperna ar att
personen har integritet och respekterar
min integritet. Personen behéver vara
lyhérd fér mina behov och vad jag vill.
Eftersom jag sjélv gillar att ha ordning sa
s6ker jag en person som ar noggrann. Jag
uppskattar en person som &r observant,
dvs registrerar saker och ser samband
som underléttar min vardag. Sedan valjer
jag en person som &r stabil och inte s6ker
bekréftelse hela tiden.”

“De ska ha en sjalvstandig personlighet,
annars klarar de inte riktigt av att relatera
till mig. De ska tycka det &r roligt att I6sa
problem, annars kommer det bli véldigt
jobbigt fér dem att jobba hos mig. De ska
tycka att det ar roligt att vara konstig, sa
att de slipper skammas. De ska tycka om
djur, alltsa stora djur sa att de slipper bli
radda for hdstar och stérre hundar. De ska
tycka att det &r spdnnande ndr nagonting
ovéantat hander, fér att risken &r stor att
sadant intraffar.”

“Min assistent behdver vara arlig, nyfiken,
flexibel, lyhérd och energisk.”



Annonsering - Var finns du?
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I annonsen galler det att skapa intresse for att soka
jobbet. Det kan du gora genom att t ex ha en rubrik
som drar uppmarksamheten till sig; ”Du ar viktig for
mig” eller ”Varldens basta jobb”. Anvand Du-tilltal
sa lasaren kdnner att annonsen riktar sig direkt till den

som laser. Beskriv nagra arbetsuppgifter och forklara
vad de innebar. Tala om vilka krav personen maste
uppfylla for att soka tjansten och vilka egenskaper du
satter varde pa. Begrepp som t ex social kompetens
sager valdigt lite, sa forsok att beskriva det 6nskvarda
beteendet istallet. ’Jag dr en utatriktad person sa det
ar viktigt att du kanner dig bekvam 1 sociala sam-
manhang”. Téank pa att du inte formulerar dig pa ett
satt som ar diskriminerande. Avsluta annonsen med
uppgifter om var den sokande kan fa mer information.

Nar du skrivit annonsen galler det att hitta ratt kanal
for att nd din malgrupp. Forutom Platsbanken pa
Arbetsformedlingen sa finns det manga grupper pa
sociala medier som ar speciellt inriktade pa personlig
assistans. En del véljer att annonsera 1 lokaltidningen,
andra att satta upp lappar pa universitet eller hogsko-
lor. Nagon valjer mun-till-mun metoden.



Vilka kanaler anvander du

nar du rekryterar?

“Fér det mesta annonserar jag i lokal-
tidningen. Jag vill gérna att mina
assistenter bor i nérheten av mig sa de
inte far sa lang resvéag. Jag har ocksa

satt upp lappar pa olika hégskolor och
anvént Platsbanken. Idag finns det manga
grupper pa Facebook som speciellt riktar
in sig pa jobb inom personlig assistans,
men de har jag inte anvént hittills.”

“Sist jag rekryterade sa bad jag vanner
och assistenter med manga féljare pa
Instagram att ldgga ut en story att jag
s6kte folk. De fick formulera den som de
sjalva tyckte skulle passa. Den gangen
funkade det i alla fall.”

“Olika slags vanliga kanaler, men sedan
hade jag turen att bo i universitetsstaden
i Estland. Annonsering i mejllistor fér
studenter var nog den effektivaste
kanalen jag hittade. Da hittade jag ocksa
yngre manniskor som hade férstaelse fér
den periodvis ganska vilda tonaringen.”

“Egen hemsida, mun-till-mun, Arbets-
formedlingen, Blocket (ibland), sociala
medier (LinkedIn).”

“Jag lagger upp en annons hos Arbets-
formedlingen och rekryteringstjénsten
Reach mee. Jag ringer till nyckelpersoner
i mitt socialt natverk fér att veta om de
kanner till personer som séker jobb.”



Urval och intervju

Ibland ar det manga sokande pa en tjanst och det tar
lang tid att ga igenom alla ansokningar. Andra perio-
der kan det vara nagra fa sokande och ingen har den
kompetens som efterfragats. Da far du fundera om
du har annonserat pa ratt plats eller om du behover
justera din annons. De som har sokt tjansten ska fa
en bekraftelse att ansokan tagits emot. Vill du kan du
hanvisa till var det gar att lasa mer om dig t ex pa en
hemsida eller 1 ett bifogat brev. Da far den som soker
en battre bild av vad jobbet innebar och du ar inte
begransad av utrymmet 1 annonsen.

Ar det ménga som soker behover du avsitta tid s&
inte urvalsprocessen tar for lang tid och sokande hit-
tar andra jobb. Ett satt att gallra ar att dela upp 1 tre
hogar; de som inte ar aktuella, kanske aktuella och de
som har de erfarenheter du behover.

For att fa en tydligare bild av de som har svarat kan
du be dem svara pa ett antal fragor som du mailar ut.
Personernas svar ger dig ytterligare vagledning vem
du vill ta in pa personlig intervju. En del gor en tele-
fonintervju eller digital intervju forst for att darefter
traffas personligen.



Nar det ar dags for intervjun behover du fundera
over var du vill ses och om du intervjuar sjalv eller
tillsammans med en annan person. Ar man tva som
deltar ar det lattare att stamma av hur man uppfattar
personens svar pa intervjufragorna och de reaktioner
som kommer till uttryck.

Det kan vara svart att valja vilka fragor du ska stélla
och det ar viktigt att det inte blir for manga. Forsok
hellre stalla foljdfragor sa det inte bara blir ja eller nej
svar och be den intervjuade fortydliga sina svar. Be om

exempel som konkretiserar svaren. Titta igenom din
kravprofil och stall fragor som fangar upp de kompe-
tenser du beskrivit dar.

Du behover bestimma hur mycket du vill lamna ut
om dig sjalv under intervjun. Det finns inga krav pa
tystnadsplikt fran den sokande och det kan vara extra
kansligt om du t ex bor pa en mindre ort. Det ar {orst
nar en person skrivit under anstallningsavtalet som

det finns speciella regler om tystnadsplikt som trader
1 kraft.




Vilka ar dina tre basta
intervjufragor och varfor
tycker du att ar de viktiga?

“Jag stéller alltid dessa fragor: 'Varfér
s6ker du det héar arbetet? och Varfor
skulle jag anstélla just dig?’ Det gar latt
att be den s6kande utveckla sina svar och
att stélla féljdfragor. Sedan brukar jag
fréga ‘Ar det ndgot jag behéver kanna till
om dig som &r av betydelse om du far
det hér jobbet?' Jag har fatt véldigt arliga
och uppriktiga svar nér jag stéller fragan.
Det vart ex en person som behdévde é&ta
pa bestamda tider och da tackade den
s6kande nej till jobbet nér jag beréittade
att det skulle bli svart att fa till med mitt
flangiga liv.”

“Varfér &r det just du som ska fa jobbet?
Vilka &r dina styrkor och svagheter? Hur
beskriver du dig?”



“Férst mina kontrollfragor pa mina krav
- en kattallergiker kan exempelvis inte
jobba har eller nagon med ryggproblem.

Men jag gillar 'Vad skulle du géra om du
fick en miljon” och 'Har du nagon dold
talang’ fér att bade reaktionen och svaren
sdger nagot om dem och hur avslappnat
det &r mellan oss. Fragan 'Har du nagra
fobier eller radslor’ r ocksa en fraga som
kan sdga mycket. Om man vagar avsléja
sin fobi mot korv eller grédvskopor - ja, da
ar man troligtvis en 6ppen person som
man kan lita pa. Sdger man ddremot att
man har fobi mot att stédda toaletter och
att ens mamma maste komma hem till en
och gora det - ja da klarar man knappast
att hjélpa en person med toalettbestyr
heller.”

“Jag bad den eventuella assistenten att
forestélla sig en dag da vi ér pa skolan.
Det &r prov och jag far f6r mig att fuska.
Men jag ér ju férlamad fran nacken och
nedat sa att jag behdver att assistenten
hjélper mig med att fuska pa provet. Jag
fragade: ‘Skulle du som assistent hjélpa
mig att fuska?’

Egentligen var jag inte sa mycket for att
fuska pa prov. Jag tycker det ar fegt att
fuska egentligen. Men den hér fragan
var det mest effektiva séttet jag kunde
komma pa for att hitta assistenter som
inte skulle bli en tredje féralder fér mig.
Sa hér kunde jag salla ut de assistenter
som kunde se min personlighet och
begripa innebdrden av integritet och
sjalvbestidmmande i det praktiska arbetet
som min assistent.”



Forvantningar och samsyn

Under intervjun behéver du gora tydligt vad du for- ~ Om du élskar att fiska pa fritiden ar det forstas bra att
vantar dig av den s6kande och bilda dig en uppfatt-  beratta att det ingar 1 jobbet att kunna ta loss en fisk
ning om personen stimmer med hur hen presenterar ~ fran kroken. Hur ser personens ansiktsuttryck ut da?
sig. Nar du beskriver hur ditt liv ser ut ar det bra att
stimma av hur personen uppfattar det du beskrivit.
Om du exempelvis sager att du reser mycket 1 tjansten
kan det uppfattas glamorost och lyxigt av assistenten.
Du vet att det innebar att kanka vaskor, mota otill-
gangliga miljéer och att fa begransat med somn. Sa
stall foljdfragor.

* Narjag berattar om att jag reser mycket, vad tan-
ker du da?

*  Hur fungerar du om du far for lite somn?

*  Hur manga dagar kan du vara borta fran din
familj, husdjur eller annat?

NAE.
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Under intervjun ber du den som soker arbete att
beratta vad hen har {or forvantningar pa jobbet. Det
ar manga som inte varit 1 kontakt med personlig assis-
tans och de tanker ofta att det handlar om vard och
att den som har assistans behover tas hand om. Visst,
manga av oss har ett omvardnadsbehov men vi vill
sjalva ha kontroll 6ver nar, hur och pa vilket sétt assis-
tansen ska utforas. Nedan kan du se forslag pa olika
forvantningar du kan ha och erbjuda.

Det har forvantar jag mig av mina
assistenter:

e att du ser seridst pa ditt arbete, passar tider, foljer
arbetsrutiner.

e att du talar om fér mig om nagot kanns fel, gor
dig osaker eller inte fungerar bra.

e att du aldrig fér min talan.

e att du forstar innebdrden av LSS vardeord och
omsétter de i det vardagliga arbetet.

Det ar svart att bilda sig en uppfattning om en per-
son vid forsta intervjusituationen. Du kan alltid kalla
personen till en andra intervju for att stamma av
eventuella tveksamheter. Inom andra arbeten anvands
ibland olika fardighetstest och personlighetstest. Nar
vi pratade om det 1 peer-supportgruppen kom det

fram en del tips, som du kan ldsa pa nasta sida.

Det har kan du forvanta dig i
arbetet som assistent:

e attdufaren tydlig arbetsledning.

e att du far uppféljningssamtal under din introduk-
tion.

e att du far regelbundna medarbetarsamtal.

e att du har en sdker arbetsmiljé med kontinuerlig
uppféljning.

e dutréffar dina kollegor under trevliga former nag-
ra tillfallen om aret.



“Det finns ett test som heter KASAM.

Det ér ett frageformuldr med 29 fragor
som jag ber den som séker att besvara.
KASAM star fér 'kénsla av sammanhang’
och bygger pa tre hérnstenar som alla
behdver vara nagorlunda uppfyllda fér att
en ménniska ska uppleva sin tillvaro som
meningsfull, trygg och férutsdgbar. Sedan
pratar vi om svaren. Testet hittar man om
man googlar”

“Jag kan be personen att brygga kaffe.
Det &r manga moment i den processen
som ger mig bra koll pa hur personen
fungerar; vilka fragor personen stéller
och om personen fragar 6verhuvudtaget,
vad som hdnder nér jag ger bristfélliga
instruktioner, om personen tar undan
kaffekoppen etc.”

“Jag stéller fragor som - Berétta hur du
kommunicerar med barn. - Om du tréffar
nagon som inte har armar, hur hélsar du
pa personen?”




“Jag stéller fragan ‘Jag har varit pa IKEA
och képt en ny finurlig byra bestaende av
168 delar som jag naturligtvis genast vill
sétta ihop. Hur agerar du?’ fér att se hur

de reagerar. Nu ér jag dock véldigt sugen
pa att testa LEGO. Att de ska bygga nagot
utifran mina muntliga instruktioner. Jag har
en bild eller modell att utga ifran.

Jag kollar ocksa alltid pa hur s6kanden
och mina katter interagerar. Katterna har
ndmligen oftast rétt i vilka som funkar?”




Referenser - Kan jag lita pa dig?

En personlig assistent far tilltrade till ditt liv pa ett
satt som staller stora krav pa integritet. Du oppnar
inte bara upp ditt hem utan aven stora delar av ditt
privatliv. Darfor maste du vara extra noga med att ta
reda pa hur personen fungerat pa tidigare arbeten och
hur samarbetsformagan varit. En del valjer att ga in
pa den sokandes sociala medier for att skaffa sig en
uppfattning om personen. Det finns mojlighet att be
personen ta med sig utdrag ur brottsregistret men du
bor veta att det enbart ar de brott som gett flerariga
fangelsestraft som finns upptagna dar. Om den som ar
assistansberattigad ar under 18 ar kravs det att perso-
nen har ett utdrag ur brottsregistret.

Nar du valt ut den eller de sokande som kan komma
ifraga att jobba hos dig ber du om namn pa personer
fran tidigare arbetsplatser. Det ar viktigt att du vet

vilken professionell relation den som soker jobb har
med den som ger referenser. Be garna om minst tva
referenspersoner, helst tidigare chefer, sa att du far en
battre helhetsbild av den sokande.

Referenstagningen ar den sista pusselbiten for att
kunna knyta ithop sacken. Det ar nu som du med
hjalp av referenspersonen utvarderar vilken person
du kommer att anstélla. Du ska stimma av om det ar
nagra tveksambheter eller otydligheter efter den forsta
intervjun. Anvand din kravprofil nar du valjer vilka
fragor du ska stélla till referenspersonen. Fraga om
personen passar tider, hur det sett ut med franvaro,
samarbetsformaga m.m. En viktig fraga att stilla ar
om referenten skulle anstalla personen pa nytt om till-
falle gavs. Inled intervjun med att beratta om arbetet
hos dig och om det ar nagra sarskilda krav som stalls.
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Exempel pa referenstagning

Vilka arbetsuppgifter hade personen?

Hur har personen fungerat pa arbetsplatsen och hur
var kvalitén pa arbetet?

Personens starka resp. svaga sidor? Ge exempel pa
hur det paverkat arbetet.

Har det férekommit konflikter och hur reagerade
personen da?

Samarbetsférmaga med kollegor och chefer?
Finns det saker fran intervjun du ar oséker pa?

Tror den som ger referenser att arbetet hos dig
skulle passa personen?

Varfor slutade personen?

Om den som lamnar referenser skulle anstalla
personen igen? Varfor/varfor inte?



Jobberbjudande - Kan du lita pa mig?

Nu har du forhoppningsvis hittat den du vill skriva
kontrakt med. Du behover be personen att legitimera
sig sa du ser att ID-handlingarna stimmer. Om det
ar du som gar igenom anstallningsavtalet bor du {or-
klara inneborden av vad de olika delarna 1 kontrak-
tet innebar. Redan 1 annonsen eller annan informa-
tion om tjansten har du formodligen angivit vilken
typ av anstillning som ska gilla. Ar det ett vikariat
eller for viss tid sa lange uppdraget varar? Som serios
arbetsgivare ar ditt foretag eller din anordnare med
1 en arbetsgivarorganisation och omfattas da av kol-
lektivavtal. Det innebar att assistenten har ett antal

forsakringar som ar kopplade till anstallningen. Det
ar viktigt att beratta om vilka forsakringar som ingar
och vad assistenten sjalv behéver gora om det skulle
handa nagot.

Den som ar arbetsgivare behover informera din nya
assistent om de lagar och andra skyldigheter som gal-
ler. En del skickar ut vialkomstinformation till assisten-
ten. Manga anordnare har ocksa kurser for de som ar
nya pa jobbet dar det beskrivs mer 6vergripande om
yrket som personlig assistent.



“Friskvard, hdlsoundersékningar,
gemensamma middagar och teaterbesdk
med de andra assistenterna.”

“Friskvard. Sedan sa far de fika med
tillbehor, maltider om jag inte &r hemma
eller pa jobbet, alltid férsta tjing pa prylar
och klader jag ska sélja eller skénka, ga
pa roliga event, resa, lara sig nya grejer,
langa ledigheter mellan pass...”

“Ett flexibelt och spdnnande jobb, att léra
sig om maénskliga réttigheter, att tréffa
nya ménniskor, att se Sverige fran insidan

av det civila samhéllet, resor, utbildning,
gemensamma aktiviteter med de andra
assistenterna, friskvard, olika férsékringar
m.m.”




Slutligen

Den viktigaste introduktionen ar den du ger sjalv
hemma hos dig. Férhoppningsvis kommer ni bra 6ver-
ens och da kan du klappa dig sjalv pa axeln for att du
gjort en riktigt bra rekrytering.

Lycka till med att rekrytera dina assistenter. Vi 1
gruppen hoppas att nagra av tipsen kommer att vara
anvandbara.

Det hidr materialet finns ocksa pa hemsidan for ILIs
projekt Artikel 19 som verktyg med lanken:
www.lagensomverktyg.se

Har du bra tips? Dela med dig via PA-tips pa face-
book: www.facebook.com/ PersonligAssistans Tips!






Bilaga - Intervjufragor

Fragor som kan stillas vid en telefonintervju

En telefonintervju kan vara ett bra sétt att sortera
mellan personer som verkar intressanta for jobbet
hos dig som personlig assistent. En telefonintervju
inleds med en kort info om arbetsgivaren och din
assistans. Det ar ett bra sétt att kontrollera att perso-
nen uppfyller de SKALL krav som finns for att vara
personlig assistent till just dig. Har finns férslag pa
fragor.

Berétta lite kort om dig sjalv?

Hur ser din familjesituation ut?

Namn tre egenskaper som beskriver dig?
Arbetar du idag? Vad har du arbetat med
tidigare?

Hur trivdes du pa dina férra jobb, vad tyckte du
béast / samst om?

Hur tar du dig till jobbet?

Vad fick dig att séka det har jobbet?

Hur ser du pa att arbeta som personlig assistent?
Om du skulle beskriva personlig assistans for
nagon som aldrig hort talas om det, vad skulle
du da sdga?
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Vilka ar dina planer om ett ar yrkesmassigt?
Hur mycket vill du arbeta?

Har du mojlighet att resa 6ver dagen,
Overnattning?

Finns det nadgra dagar under veckan/aret som
inte fungerar for dig att arbeta?

Hur ser du pa att arbeta dygnspass och natter
med dalig somn?

Ar du rokfri?

Ar du allergisk mot djur?

Har du kérkort? Hur mycket erfarenhet av
bilkérning har du?

Finns det nagot du verkligen inte gillar eller kan
gora, exempelvis av etiska eller religiosa skal?
Hur héandig ar du?

Varfér ldmnade du din senaste anstallning?
Vad har du fér férvéntningar pa din
arbetsgivare?

Vad skulle fa dig att tacka nej till tjidnsten?

Har du ndgot annat som du tycker att jag borde
veta infor nasta steg i rekryteringsprocessen?
Har du nagra fragor till mig?



Nasta steg - att tréffa personen

Innan en anstallning ar det bra att tréffa varandra
fysiskt eller digitalt. D& genomfdrs en personlig
intervju. Har finns en hel del fragor som kan
anvéndas i intervjun. Vi ar alla olika och férvéntar

oss olika kvalifikationer fran vara assistenter sa vissa

fragor kan vara mer relevanta &n andra.

1. Hur tror du att dina tidigare arbetsgivare skulle
beskriva dig?

2. Vilken &r din naturliga roll i en grupp med
manniskor?

3. Na8mn nagra av dina positiva egenskaper. Be-
skriv ndgon situation nér de har hjélpt dig.

4. N&mn nagra sidor hos dig som du vill forbattra.

Beskriv en handelse dar den/de stallt till pro-
blem for dig.
5. Vem, skulle du du s&ga, har haft stérst inverkan
pa dina livsval och varfor?
Hur reagerar du infér férandringar?
Ar du utdtriktad eller blyg?
Ar du en snabb person eller langsam?
| vilka situationer blir du stressad?
. Vilka &r dina drivkrafter i livet?
. Om jag ringer din referens vad kommer de att
sdga dina sdmsta sidor ar?
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Beskriv din fysiska resp. psykiska hélsa.

Nagot jag behdver veta om dig som har
betydelse for din anstéllning. Allergi, fobi,
sjukdom, kroppsskador eller annat?

Har du nagra hobbys/fritids-/politiska intressen?
Vad skulle du géra om du fick en miljon?

Har du ndgon dold talang?

Beskriv en utmaning du haft, privat eller i jobb,
och hur du [8ste den.

Hur hanterar du instruktioner? Hur gér du om du
inte har forstatt?

Hur hanterar du kritik?

Hur reagerar du infor féréndringar?

God kvalitet/hég service - vad ténker du om de
begreppen som personlig assistent?

Vad har du for férvéntningar pa jobbet som
personlig assistent at mig?

Om du sjalv var i behov av personlig assistans,
vad skulle vara viktigt for dig?

Vad har du for erfarenhet av att arbeta intimt
med nagon? Var gar din grans for att kédnna dig
bekvam?

Hur &r ditt morgonhumor?

Hur ténker du om att arbeta i ndgon annans
hem? Nagon situation som du tror kan vara svar?



. Vad innebar att vara ansvarsfull fér dig?

. Tycker du att det &r viktigt att vara noggrann?
Vad betyder att vara noggrann for dig?

. Hur ser du péa arbetsuppgifter som att stéda,
stryka, fixa med huset etc.? Har du byggt ett
IKEA skap?

. Har du jobbat som assistent tidigare?

. Fanns det ndgot som var en utmaning nar du
jobbade som personlig assistent? Nagot som
var svart?

. Vad betyder begreppen personlig integritet,
lyhérdhet och flexibilitet enligt dig?

33. Vad gér du i féljande situationer:

Du slanger sopor och dérren gar i baklas.
Jag diskuterar ett amne med en kollega
eller van som verkligen engagerar dig.

Vid ett assistentbyte fragar nasta assistent
vad jag gjort dagen innan.

Jag ska g en demonstration fér en fraga
du inte sympatiserar med.

Pa en restaurang fragar kyparen dig om jag
vill ha min mat uppskuren i kdket.

Jag &r pa resande fot och bilen gar sénder
mitt i skogen.

Jag ber dig hdmta nagot i mina lador?







“Jag vet vad som &r pa gang nar en
assistent sdger: ‘Jag maste berétta en
sak...” Da vet jag att personen kommer att
sdga upp sig. Kénslan &r alltid jattejobbig.
Dels mister jag en duktig assistent

och sedan vet jag att jag har en lang,
tidskrdvande rekrytering framfér mig. Helst
vill jag sticka huvudet i sanden och inte
gbra nagonting. Men den kloka sidan av
mig vet att mina sémsta rekryteringar har
uppstatt nar jag har slarvat med alla steg i
rekryteringsprocessen och fatt tidsbrist”.
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