Rapport

Skarpt lagstiftning — ar
webbtillganglighet nu en juridisk
fraga?

0708 231064
stefan.johansson@begripsam.se

Maria Choler

maria@independentliving.org

Datum
2018-10-04

o
% Begripsam Iﬂ
helt'enkelt Lagen som verktyg


mailto:stefan.johansson@begripsam.se
mailto:maria@independentliving.org

Bakgrund

Under senare ar har ett antal olika lagstiftningar vars syfte ar att forbattra tillgangligheten
for personer med funktionsnedsattning tratt i kraft. Ar 2015 blev ”"bristande tillgénglighet”
en form av diskriminering. Fran ar 2017 ar aktoérer inom arbetslivet och utbildningsomradet
(till exempel skolor och hogskolor) skyldiga att arbeta aktivt for att motverka diskriminering.
Den 23 september i ar borjade EU:s direktiv om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer, det s.k. webbtillganglighetsdirektivet,
att gilla. Mot bakgrund av detta har Begripsam AB och projektet Lagen som verktyg stallt
fragor till myndigheter, kommuner och foretag i syfte att utreda hur olika aktorer arbetar
med tillganglighet 6ver webben. Forst genomférdes en enkatundersékning och darefter
gjordes en efterféljande och mer férdjupad undersokning med en nagra av de som besvarat
enkaten.

Sammanfattning

Enkatfragorna och undersdkningens resultat, liksom kommentarer fran de svarande hittar du
langre bak i rapporten.

Inte en juridisk fraga (dnnu)

Resultatet visar att webbtillganglighet inte ar en juridisk fraga. Kommuner har dnnu inte
identifierat detta som en fraga som regleras av lag. Istéllet ar det en fraga som informations-
och kommunikationsavdelningar ansvarar for och ansvarat for sedan lang tid. Ibland ar detta
ocksa en IT-fraga och da ar kommunens IT-avdelning inblandad. Manga av de kommuner
som svarat har gjort det via en kommunikator, trots att enkaten var adresserad till juristen.
Manga svarande kommuner uppger att de jobbat med denna fraga lange och de kadnner sig
relativt val forberedda infor implementeringen av webbtillganglighetsdirektivet. Andra har
borjat utreda och ta fram analyser av nuldge for att kunna planera atgarder. Manga, 66 %,
sager ocksd att webbtillgdnglighetsdirektivet har féranlett dtgarder. Aven
diskrimineringslagen, 39 %, och det utokade ansvaret for forebyggande atgarder, 28 %, har
foranlett atgarder. Det tyder pa att de ansvariga for kommunens aktiviteter pa webben har
identifierat skarpta lagkrav utan att kommunala jurister varit inblandade. Manga av dem
som svarat vet inte om de vidtagit atgarder med anledning av de skarpta lagarna.

Information i alternativa format saknas

Ett krav som manga av kommunerna har svart att uppfylla ar hur de ska hjalpa anvandare
som behover information i alternativa format, det vill sdga hur de ska géra om en individ inte
kan eller vill anvdnda ordinarie informationskanaler. Dar har fyra av tio bra strategier.



Kommunerna har koll pa laget

Resultatet av denna undersokning bygger pa en enkatundersékning gjord av femtio
kommuner och de féljdfragor som sex kommuner besvarat. Underlaget ar saledes begransat,
men av de kommuner som svarat tycks de flesta ha en relativt god kinnedom om fragan
rorande tillganglighet pa webben. Manga har vidtagit atgarder for att forbattra
webbtillgangligheten och staller vid upphandling krav pa sina leverantérer. Andra har
pagaende analyser eller ar inne i ett planeringsarbete. Nadstan atta av tio kommuner har ett
tydligt utpekat ansvar for webbtillgdnglighet. Sju av tio kommuner stéller &ndamalsenliga
krav vid upphandling. Sex av tio anser sig ha tillracklig kompetens for att hantera det nya
direktivet och fyra av tio anser att de har bra rutiner for att testa webbtillganglighet. Det kan
forstas vara sa att de kommuner som svarat pa enkaten ar sddana som vet att de ligger bra
till och har hég medvetenhet om fragan. Men - dven om sa skulle vara fallet och trots att det
rader osakerhet kring vem som ansvarar for tillgangligheten pa natet — sa finns det anledning
att vara optimistisk. Manga kommuner har ambitioner kring tillgdngligheten pa natet!

Undersokningens upplagg

| den inledande enkatundersokningen ombads landets kommuner (290 stycken), fyra storre
myndigheter (Polismyndigheten, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och CSN) och atta
foretag (Dagens Nyheter, Expressen, Aftonbladet, Svenska Tagkompaniet AB, SF Bio,
Apoteket AB och Vasttrafik AB) att svara pa foljande fragor:

1. Har andringen av diskrimineringslagen 2015 om bristande tillganglighet foranlett nagon
forandring hos er nar det galler webbtillganglighet?

2. Har de utokade kraven pa férebyggande aktiva atgarder mot diskriminering féranlett
nagra insatser nar det galler tillgdngligheten pa webben?

3. Har den kommande implementeringen av webbtillganglighetsdirektivet foranlett nagra
insatser?

4. Finns det nagon individ och/eller funktion som ansvarar fér webbtillganglighet?

5. Ta stallning till féljande pastaenden och markera dem som &r giltiga for din organisation;
e Vihar dndamalsenliga rutiner for webbtillganglighet.
e Vi har tillracklig kompetens for att hantera det nya direktivet.
e Vistaller andamalsenliga krav pa webbtillganglighet vid upphandling.

6. Har ni strategier for att hjdlpa anvandare som behéver information i andra format?

Femtio kommuner besvarade enkatundersékningen, men inga uppgifter har inkommit fran
myndigheterna eller foretagen, trots paminnelsebrev. Ett par foretag har tackat nej till att
stalla upp i undersdkningen eftersom de inte omfattas av direktivet.

Av de kommuner som valde att svara pa enkdtundersokningen stélldes sedan foljdfragor till
tio kommuner. Vi stéllde foljande foljdfragor:



Har din kommun haft nagon utbildning kring det nya webbtillganglighetsdirektivet?
Om ja, vilka riktade sig denna utbildning till? Jurister? IT-specialister? Informatorer?
Andra?

Anser du att fragan rérande webbtillgdngligheten ar en teknisk fraga (IT-fraga) eller en
juridisk fraga?

Tror du att IT-specialister, informatdrer, kommunikatorer och jurister har samma
uppfattning om inom vilket omrade - det tekniska eller juridiska - fragor rérande
webbtillganglighet faller?

Tror du att synen pa webbtillganglighet kan komma att andras i samband med att de
tekniska kraven uppfylls? Kommer det ske en forskjutning at nagot hall i synen pa denna
fraga?

Hur fungerar samarbetet mellan kommunernas jurister a ena sidan och IT-specialister,
informatorer och kommunikatorer @ andra sidan?



Resultatet fran undersdkningarna

Enkatundersokningen

Har nedan aterger vi resultatet av enkdtundersokningen. Totalt inkom 70 svar, varav 57 var
kompletta och 13 delvis besvarade. 50 svar kommer fran kommuner. Resterande har inte
angett var de kommer ifran.

1. Har dndringen av diskrimineringslagen 2015 om bristande tillganglighet féranlett nagra
forandringar hos er nar det galler webbtillganglighet?

Diagram 1: Andel som vidtagit atgarder med anledning av dndring i diskrimineringslagen 2015: Ja, 39%. Nej,
29%. Vet inte 32%.

Om ja, vilka atgarder?
Kommentarer fran ett urval av svar:

e Var ambition ar att alltid forsoka lagga ut information pa webben som ska vara
webbtillgangligt for alla. Aven sa férsoker vi att sprida ut i organisationen att
informationen maste vara webbtillgdngligt

e Vihar nyligen byggt om var webbplats och tillganglighet var en viktig del i det
arbetet.

e Vihar gjort om var webb helt och hallet 2016. Vi foljer e-delegationens
webbriktlinjer.se, WCAG 2.0 AA standarden och spraklagen.

e Talsyntes, initiativ till teckensprak och syntolkning av film, allman anpassning till
WCAG

e Bl.a. undvika skannade dokument eftersom de inte kan avldsas den programvara som
laser upp innehallet for personer med synnedséattning. | dvrigt arbetar var
kommunikationsavdelning med dessa bitar och jag har ingen detaljkunskap kring det
arbetet, varfor jag i manga avseenden inte kan ldamna svar pa era fragor.

e Vihar genomfort tillganglighetsgranskningar av bade intrandt och kommunens
externa webbplats. Nu pagar arbete med att atgarda brister.



Om nej, varfor?

Kommentarer fran ett urval av svar:

Webbplatsen ar redan byggd for att vara tillganglig. Vi foljer Vagledning for
webbutveckling for att uppna god tillganglighet.

Vi har som malsattning att var webb ska vara tillganglig for alla oavsett lag

Vi har arbetat med tillganglighet sedan tidigare

Underbemannad organisation

Vi har arbetat med tillganglighet sedan tidigare, sa de nya kraven innebar ingen
andring av vart arbetssatt.

Den har inte fatt genomslagskraft, atminstone inte hos oss. Allt handlar om resurser
och hur pass val vi/jag argumenterar for att vi ska arbeta med tillganglighet pa
webben. Lagen har inte hjadlpt mig pa traven i min argumentation. Sa lange det inte
finns straffsatser, kommer inget att handa.

2. Har de utokade kraven pa forebyggande aktiva atgarder mot diskriminering foranlett

nagra insatser nar det giller tillgangligheten pa webben?

Diagram 2: Andel som vidtagit atgarder med anledning av de uttkade kraven pa forebyggande aktiva atgarder
mot diskriminering: Ja, 28%. Nej, 29%. Vet inte 43%.

Om ja, vilka?

Kommentarer fran ett urval av svar:

Vi har haft hjalp av kommunala radet for funktionsnedsatta nar vi testade
tillgangligheten pa webben. Vi kor webbenkat for att ta reda pa om man hittar
information pa webben, om den ar latt att forstda med mera. Vi undersoker sjalva
med automatiska kontrollverktyg att tillgdngligheten uppfylls.

Vi uppfyller redan i princip alla WCAG 2.0-krav. Jag kommer inom kort ga igenom alla
krav och se sa att vi uppfyller dem. Vi kommer troligen dven kontakta ett foretag for
att fa en dversyn om vi tekniskt haller mattet gallande tillgangligheten.

Vi jobbar mot WCAG och webbriktlinjer



e Informationsinsatser och redaktionella andringar

e Arbete sker just nu med att se 6ver hela webbplatsen dar det fokuseras bland annat
pa tillganglighet och hur texter skrivs med sprak och formuleringar.

e Vi har tagit fram en forstudie dar dessa fragor beaktas. Det kommer komma med
som en naturlig del i upphandlingen av en ny webbplats.

e Bland annat forbattring av information pa teckensprak och vi har genomfért en
normkritisk granskning utifran diskrimineringsgrunderna.

Om nej, varfor?
Kommentarer fran ett urval av svar:

e Vihar forbattrat var tillganglighet pa webben, men det har inte foranletts av de
utdkade kraven

e Ingen har drivit den fragan.

e Vihade redan borjat arbeta med tillgdanglighet pa webb och fortsatte pa samma satt

e Resursbrist.

e Ny webbplats ska byggas inom kort.

e Vihar dalig kunskap om det har omradet.

e Bristande kunskap om de utdokade kravet

3. Har den kommande implementeringen av webbtillganglighetsdirektivet foranlett nagra
insatser?

Diagram 3: Andel som vidtagit atgdarder med anledning av den kommande implementeringen av
webbtillgdanglighetsdirektivet: Ja, 66%. Nej, 16%. Vet inte 18%.

Om ja, vilka?
Kommentarer fran ett urval av svar:

e For forsta gangen har en lag fatt paverkan som gor att vi/jag fatt kraft bakom min
argumentation. Och det redan innan den tratt i laga kraft. Fantastiskt. Nu aterstar
bara att se vad detta leder till i det langa loppet. Dock behéver det komma fler



apropaer fran hogre ort och dven pa olika satt stod fran regering och SKL och den nya
myndigheten for digital forvaltning, som jag hoppas mycket pa.

e Vi har kontaktat var leverantor for att se vad som behover goras for att anpassa
webben till det nya webbdirektivet.

e Ny webbplats skall skapas delvis pa grund av det nya webbtillganglighetsdirektivet.

e Tillganglighetsanalys av den externa webbplatsen, vilket kommer att leda till vissa
omprogrammeringar. Utbildning av redaktorer pa minst en halvdag.

e Vihar 6kat medvetenheten i organisationen om att direktivet kommer att férandra
forutsattningarna vid upphandling av nya verktyg och system

e Genomgang av nulage utifran WCAG 2.0 AA och kommande WCAG 2.1. Information
till verksamheter om férdelar med vara gemensamma centralt styrda webbplatser
dar vi tar ansvar for tillganglighet pa en 6vergripande niva.

e En dversyn gors av hela webbsidan dar bland annat kraven som foljer av EU-
direktivet 2016/2012 beaktas.

e Vi har tagit fram en forstudie dar dessa fragor beaktas. Det kommer komma med
som en naturlig del i upphandlingen av en ny webbplats.

e Vi har bestéllt opartisk tillganglighetsgranskning av var e-tjanstplattform bland annat.

Om nej, varfor?
Kommentarer fran ett urval av svar:

e Inte an. Just nu ligger fokus pa att leva upp till GDPR.

e Inte dannu, men det ar nagot som vi kommer att ga igenom infor inférandet.

e Vihar dnnu inte borjat inventeringen kring ev atgarder infor
webbtillgdnglighetsdirektivet da vi f n sitter mitt i kommande GDPR-lagstiftning.

e Inte annu. Funderar som bast pa hur vi ska hinna reda upp detta med tillgangliga
PDF:er. Rent allméant kan sagas att vi forsoker publicera sa lite information i PDF-form
som moijligt. Huvudregeln ar att publicera information direkt pa sidan, som html.
Bara att fa organisationen dit har varit en resa...

e Inga beslut om vad som skulle behdva goras ar utredda @n. Daremot tittar vi pa
kostnaderna med en battre sokfunktion.

e Viarbetariett webbverktyg som har mycket |6sningar kring tillganglighet i sig. |
ovrigt saknar vi kompetens och resurser (tid/pengar) att lagga ner arbete pa specifikt
denna fraga. Tillgénglighet ar alltid med i arbetet med webben.

e Vi har precis borjat att titta pa vad det har innebar for oss.



4. Finns det nagon individ och/eller funktion i er organisation som ansvarar for
webbtillganglighet?

Diagram 4: Andel som har nagon pa individ och/eller funktion i organisationen som ansvarar for
webbtillgdanglighet Ja, 78%. Nej, 17%. Vet inte 5%.

5. Ta stéllning till foljande pastaenden och markera dem som &r giltiga for din organisation
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Diagram 5: Andel som anser sig ha andamalsenliga rutiner for att testa webbtillganglighet; 49,1%. Andel som
anser sig ha tillracklig kompetens for att hantera det nya direktivet; 56,6%. Andel som anser att de staller
andamalsenliga krav pa webbtillganglighet vid upphandling; 71,7%.

6. Har ni strategier for att hjalpa anvandare som behover information i andra format?

Diagram 6: Andel som anser sig ha strategier for att hjdlpa anvdndare som behover information i andra format:
Ja, 44%. Nej, 35%. Vet inte 21%.



Resultat av den fordjupande undersékningen

Nedan aterger vi resultatet fran den férdjupande undersokningen. Av de tio kommuner som
tillfragades att delta i undersokningen sa valde sex kommuner att besvara de fordjupade
frdgorna. Dessa kommuner ar; Dorotea, Orebro, Jénképing, Munkedal, Vellinge och
Goteborg.

Har din kommun haft ndagon utbildning kring det nya webbtillgénglighetsdirektivet?

e Tre kommuner har inte haft ndgon utbildning.

e Tre kommuner har haft utbildning.

e Vissa kommuner har haft utbildning kring tillganglighet 6ver webben, men inte med
fokus pa webbtillganglighetsdirektivet.

Om ja, vilka riktade sig denna utbildning till? Jurister? IT-specialister? Informatérer?
Andra?

e Utbildningar rérande tillgangligheten pa webben ges uteslutande till webbstrateger
och kommunikatorer.

Anser du att fragan rorande webbtillgangligheten ar en teknisk fraga (IT-fraga) eller en
juridisk fraga?

e Tre avkommunerna anser att detta ar en saval teknisk som juridisk fraga.

e Tre avkommunerna anser att detta enbart ar en teknisk fraga.

Tror du att IT-specialister, informatorer, kommunikatorer och jurister har samma
uppfattning om inom vilket omrade - det tekniska eller juridiska - fragor rorande
webbtillganglighet faller?

e Har har kommunerna svarat mycket olika.

e Svaret pa fragan paverkas av kommunens uppbyggnad.

e Det efterfragas en battre kontakt mellan yrkesgrupperna i kommunen.
Citat fran medverkande webbansvarig: "Jag tror inte att webbtillgdnglighetsdirektivet dr sa

kéint som man kan 6nska i andra professioner. Juristerna bér ha som sitt bevakningsomrdde
att ge oss information om nya och kommande lagar som pdaverkar verksamheten. Men detta
direktiv har jag fatt information om frdn externa parter som jag féljer pa grund av mitt jobb.”

Tror du att synen pa webbtillginglighet kan komma att dndras i samband med att de
tekniska kraven uppfylls? Kommer det ske en forskjutning at nagot hall i synen pa denna
fraga?
e En kommun vet inte om synen pa webbtillganglighet kan komma att andras med
tiden.
e Tre kommuner tror att synen pa webbtillganglighet kan komma att bli mer ”juridisk”.
e Tva kommuner tror att synen pa webbtillganglighet kommer forbli en “teknisk fraga”.
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Hur fungerar samarbetet mellan kommunernas jurister a ena sidan och IT-specialister,

informatorer och kommunikatérer a andra sidan?

Tva kommuner har ingen anstalld jurist.

En kommun har inget upparbetat samarbete mellan yrkeskategorierna.

Tre kommuner uppger att samarbetet mellan yrkeskategorierna fungerar val.
De flesta kommuner papekar att kommunerna kommer in i ett sent lage.

Citat fran medverkande webbstrateg: "Jurister dr med ndir det uppstdr tolkningsfragor mm.

Jag skulle 6nska att juristerna var mer proaktiva och informerade verksamheten om

kommande lagar som kommer att pdverka oss.”

Slutsatser fran den fordjupande undersokningen

Det rader delade uppfattningar kring vem som ansvarar for webbtillgangligheten i
kommunerna.

Utbildningar rérande webbtillganglighet riktar sig enbart till IT-konsulter,
webbansvariga och kommunikatorer.

Vissa kommuner har inga anstallda jurister.

Mer samarbete mellan jurister, IT-specialister, webbansvariga och kommunikatorer
efterfragas.
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Kommuner som besvarat enkaten

Morbylanga kommun
Arvidsjaurs kommun
Arvika kommun
Botkyrka kommun
Burldévs kommun
Dorotea kommun
Emmaboda kommun
Eskilstuna kommun
Fagersta kommun
Finspangs kommun
Forshaga kommun
Goteborgs Stad
Hallsbergs kommun
Hjo kommun
Huddinge kommun
Harndsands kommun
Hassleholms kommun
H66rs kommun
Jonkopings kommun
Karlskrona kommun
Karlskrona kommun
Kumla kommun
Kavlinge kommun
Laxa kommun
Lekebergs kommun
Leksands kommun
Lessebo kommun
Linkdpings kommun
Ljusdals kommun
Lysekils kommun
Munkedals kommun
Osby kommun
Oskarshamns kommun
Ovanadkers kommun

Sigtuna kommun
Sjobo kommun
Solna stad
Stockholms stad
Strangnas kommun
Trelleborgs kommun
Vadstena kommun
Vara kommun
Vaxholms stad
Vellinge kommun

Vilhelmina kommun
Vasterviks kommun
Almhults kommun
Astorps kommun
Odeshégs kommun
Orebro kommun
Osthammars kommun
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