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Exekutiv sammanfattning

Krav pa tillganglighet i den offentliga miljon ar en del av enskildas rattighetsskydd. Det kan
konstateras att omfattande atgarder och resurser behdvs for att uppna ett hinderfritt
samhalle. Allmdnheten behover informeras om konkreta mojligheter att fa enkelt avhjalpta
hinder undanréjda och anmalningsforfarandet maste bli lattillgénglig. Kommunerna behdver
bli battre pa att handlagga drenden och pa att skapa verktyg for att upptacka hinder.
Transparent och rattssaker handlaggning kan sdkerstalla att reglerna efterlevs i praktiken.

Regleringen kring enkelt avhjdlpta hinder behdver andras sa att lagen battre tillgodoser
enskildas behov, exempelvis genom ratten for organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsattning att overklaga byggnadsnamndernas beslut om att ingripa eller inte.
Regeringen bor dvervaga att infora en regel om att ett enkelt avhjalpt hinder anses foreligga
tills motsatsen ar bevisad (omvand bevisbérda). Om dessa forslag hade implementerats sa
hade forbattringen av den fysiska tillgangligheten sannolikt gatt mycket snabbare.

Rapporten i korthet

Utredningen handlar om kommunala byggnadsnamnders arbete med enkelt avhjdlpta
hinder, EAH, enligt 8 kap. 2 § och 12 § plan- och bygglagen, PBL. Independent Living
Institute, ILI, har genomfort en undersdkning om hur kommunala byggnadsnamnder arbetar
med enkelt avhjalpta hinder. Ett antal fragor skickades till alla Sveriges kommuner och vi har
fatt over 100 svar av varierande kvalitet och dven exempel pa byggnadsnamndernas besked i
arenden. Av utredningen framgar att kommunernas arbete ar bristfalligt i flera avseenden.

Det praktiska arbetet med rapporten

Under utredningens gang blev det snabbt tydligt att fa kommuner arbetar aktivt med enkelt
avhjdlpta hinder. Kommunerna har ingen skyldighet att bedriva proaktiv tillsyn och de flesta
kommunerna handlagger darfor darenden enbart efter en anmalan. Men eftersom antalet
anmalningar ar I13g eller lika med noll i de kommuner som inte bedriver ett systematiskt
arbete skapas det inga rutiner och fa drenden handlaggs. Detta innebar att kompetensen hos
kommunerna inte hdjs och att de av regeringen satta malen inte uppnas.

Enligt Boverket saknar en majoritet av kommunerna ekonomiska resurser for att utdva
tillsyn Over enkelt avhjalpta hinder, vilket dven har bekradftats av kommunerna under
utredningen. Kommunerna har inte tillfragats explicit om de har tillrackliga resurser eller om
de bedriver nagon aktiv tillsyn. 38 kommuner valde dock att lyfta de har fragorna anda. Av
dem uppgav 30 kommuner att de saknar tillrdckliga resurser for att arbeta mer ingaende
med drenden, t.ex. for att bedriva aktiv tillsyn. Det finns anledning att anta att det
kommunerna sager om bristande resurser stammer 6verens med verkligheten. Samtidigt
finns tydliga skillnader i hur kommunerna utdvar tillsyn.

Goteborgs stad ar férmodligen den enda kommun som avsdtter omfattande resurser
specifikt for enkelt avhjilpta hinder. Ar 2016 fordelades 20 miljoner kronor mellan
forvaltningarna, ar 2017 blev det 25 miljoner kronor och ar 2018 26 miljoner kronor. Enligt
Goteborgs stad var ambitionen bakom satsningen att alla enkelt avhjdlpta hinder skulle
atgardas under mandatperioden. Satsningarna ar dock enligt Goteborgs stad inte tillrackliga
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och kommunen uppger att malet inte kommer att bli uppfyllt och manga hinder kommer att
finnas kvar vid mandatperiodens slut.

Vad gadller det praktiska arbetet har Goteborgs stad lanserat appen Anmal hinder som
underlattar fér allmanheten att anmala hinder. Vastra Goétalandsregionen har utvecklat en
tillganglighetsdatabas av vilken det framgar vilka platser och lokaler som ar tillgangliga.
Antalet anmalda enkelt avhjilpta hinder har 6kat i Goteborg efter lanseringen av appen.
Aren 2008-2016 kom cirka 150 anmaélningar in vilket ar lika manga som inkommit under tre
sommarmanader 2017. Totalt kom 284 anmalningar in 2017.

Ett viktigt steg i tillganglighetsarbetet ar formedling av kunskap till allmdanheten och
potentiella anmalare. Att det inte kommer in anmaélningar kan bero pa allmanhetens
bristande kunskap om sina rattigheter. ILI kontrollerade i ett tidigt skede av utredningen
hemsidor av ett antal kommuner som lyfte resursfragan. 20 av 25 kommuner som
kontrollerades har bristféllig information om enkelt avhjdlpta hinder pa hemsidan.
Information om att det finns en mdjlighet att anmala ar ofta svartillganglig pa kommunens
webbplats eller saknas helt.

Byggnadsnamndernas handlaggning av darenden

Aven om kommunerna fick mer resurser och blev battre pd att skapa verktyg for att
upptdcka hinder - och fler hinder anmaldes - aterstar handldaggningen av drenden om enkelt
avhjdlpta hinder. Av utredningen har framkommit att den forvaltningsrattsliga praxisen hos
kommunerna inte ar enhetlig och att kommunerna inte har en klar bild av hur
arendehandlaggning av tillsynsdarenden ska ga till. Goteborgs stad meddelade att de har
samma problem med &drendehandlaggningen och att nddvandig rattspraxis pa omradet
saknas. | fortsattningen kommer ett antal aspekter i darendehandlaggningen att tas upp.
Kommunernas praxis kommer att beskrivas mot bakgrund av géllande ratt pa omradet.

Inledningsvis kan handlaggningstiderna uppmarksammas. ILI tog reda pa att flera kommuner
har darenden rérande enkelt avhjdlpta hinder dar handlaggningstiderna ar orimligt langa, fran
nagra ar upp till 6ver 10 ars tid. Kommunerna verkar vara snabbare pa att hantera enklare
arenden medan mer omfattande drenden laggs at sidan. Det framstar som osannolikt att
regeringens mal om att undanrdja alla enkelt avhjdlpta hinder kommer att realiseras om
kommunerna fortsatter att prioritera bort EAH-drenden.

Aven kommunernas dokumentation av drenden bér uppmarksammas. Det finns kommuner
som avslutar EAH-drenden utan ett beslut eller hanterar EAH-fragorna utan att inleda ett
arende. ILI:s undersdkning har visat att enligt gdllande ratt bér kommunerna handlagga
enkelt avhjalpta hinder som drenden och fatta beslut i princip oberoende av slutsetsen i
drenden. Ett sddant forfarande skapar dessutom fler mojligheter for enskilda att ta tillvara
sina rattigheter och framjar rattssakerheten.

Vissa kommunerna ersatter forelagganden med skriftliga uppmaningar till fastighetsagaren
att avhjdlpa hinder. Dessa handlingar ar snarlika forelagganden till sitt innehall med den
skillnaden att de inte heter sa. Om kommunerna inte meddelar tydligt vilket forfarande de
tillampar kan fastighetsagaren bli missgynnad och forvirring i rattspraxis uppsta.
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Det ar viktigt att kommunerna utreder drenden som deras beskaffenhet kraver och
motiverar sina beslut utforligt. Flera brister i kommunernas handlingar har upptackts under
utredningens gang.

Kommunerna motiverar inte tillrackligt utforligt eller goér inte helhetsbedémningar i enskilda
fall. Ornskoéldsviks kommun nojde sig exempelvis med att konstatera att de hinder som
anmalts bestod av fyra steg inomhus till verksamheten och detta ansags inte som enkelt
avhjdlpt hinder. Ddarmed avslutades drendet.

Kommunerna fullgor inte sin utredningsskyldighet. Exempelvis framgar det av Goteborgs
stads beslut att kommunen litade pa fastighetsdagarens uppgifter utan att utreda fragan
narmare. Efter att beslutet dverklagades till lansstyrelsen visade det sig att fastighetsdgarens
uppgifter var felaktiga.

| bestimmelsen om enkelt avhjdlpta hinder namns inte omstandigheter som kommunerna
lagger till grund for sin bedémning. Nagra faktorer som paverkat kommunernas bedémning
ar: om lokalen i fraga varit publik, om verksamheten snart skulle upphéra, byggnads-,
arkitektur- och samhallshistoriskt varde, huruvida manga aktorer ansvarar for
tillgangligheten pa platsen, och om det funnits behov av en omfattande planering for att
undanrdja alla hinder. Aven uppgifter om att den aktuella byggnaden snart skulle rivas eller
renoveras ledde till att anmalan lamnades utan atgard.

Kommunerna drar felaktiga slutsatser om sitt eget uppdrag i drenden om enkelt avhjdlpta
hinder. Malmd kommun ansdg att den uppfyllde sin skyldighet att kontrollera tillgdnglighet
da byggnaden hade granskats av en sakkunnig vid ombyggnad. Kommunen gjorde darfor
ingen ny provning utan ansag att drendet var avslutat ur myndighetssynpunkt. Det visar pa
att kommunen missuppfattar bestammelsen om enkelt avhjdlpta hinder, eftersom fragan
om det ror sig om enkelt avhjadlpta hinder standigt ska omproévas och inte kan vara avslutad
ur myndighetssynpunkt.

Med tanke pa bristerna ovan finns det ett stort behov av att drendena provas i andra
instanser (Overklagande). | samband med 6verklagande kommer ofta fragan om
overklagbarhet upp. Beslut ar som huvudregel overklagbara. | utredningen dras slutsatsen
att olika former av besked som kommunerna utfardar ar beslut som ar overklagbara. |
utredningen argumenteras vidare att olika typer av anmalare borde fa klagoratt enligt 22 §
forvaltningslagen, FL.

Det behovs mer rattspraxis pa omradet for en mer heltackande forstaelse for fragornas
beskaffenhet. En fraga dar det behoévs mer vagledning ar vilka kostnader som ska anses
skiliga for att avhjilpa ett enkelt hinder. Aven andra materiella rekvisit sdsom “publik lokal”
skulle behéva klargoras.
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1. Nagra allmanna utgangspunkter

Independent Living-rérelsen

Att ILI arbetar “med lagen som verktyg” ar ingen tillfallighet. Rorelsen har sitt ursprung i
USA, ndarmare bestamt efter en polio-epidemi pa 1950-talet. Manga unga lag kvar pa
sjukhusen eftersom det inte fanns strukturer for stod i samhallslivet i dvrigt. De kunde inte
flytta hem och fortsatta med sina studier, bland annat pa grund av bristande tillganglighet.
Ed Roberts bildade gruppen Rolling Quads i Berkeley, Kalifornien och Judith Heumann
startade Disabled in Action i New York. Dessa grupper larde sig det juridiska arbetssattet fran
den svarta medborgarrattsrérelsen och stamde bland annat New Yorks skolsystem for
diskriminering. Det var en av de fa lagliga mojligheter som stod till buds pa den tiden.

Pa 1970- och 80-talen lade manniskor med funktionsnedsattning de interna konflikterna at
sidan och enades i arbetet for en amerikansk antidiskrimineringslag. Diskrimineringen var en
gemensam namnare alla kunde enas kring. Manniskor med funktionsnedsattningar
framstallde sig som en enad grupp som moéter samma typ av diskriminering - inte som en
mangd olika sma diagnosgrupper. Forutom solidaritet med varandra vidgades samarbetet till
organisationer som foretradde andra diskrimineringsgrunder.

ILI i Sverige arbetar for battre livsvillkor for personer med funktionsnedsattning pa flera satt.
Sedan 1990-talet finns en Anmalningstjanst pa https://anmalningstjansten.se dar
anmadlningar mot bristande tillganglighet och annan diskriminering blir synliga och sdkbara
for allmanheten. Den allmannyttiga foreningen Med lagen som verktyg, som bildades pa ILI:s
initiativ, utreder medlemmarnas diskrimineringsfall och (nar sa ar nodvandigt och maijligt)
tar dem till domstol med hjalp av frivilliga jurister. Det tredriga projektet Lagen som verktyg -
med stod av Arvsfonden 2016 till 2019 - har inriktningen radgivning, information och
utbildning fér de som utsatts for diskriminering, for funktionshinderorganisationer och andra
manniskorattsorganisationer samt for jurister och juridikstuderande. Medsdkande
organisationer ar Funktionsratt Sverige, STIL, DHR, RTP och Apply Human Rights. Ett nara
samarbete har skett med arvsfondsprojektet Fran snack till verkstad som arbetat med
implementeringen av Forenta nationernas, FN, konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, Funktionsrattskonventionen, i Sverige genom rattspraxis, utbildning
och information.

Genom projektet Lagen som verktyg uppmuntras fler att anmala och medvetenheten om
diskrimineringen 6kar, men huvudsyftet har varit att sprida kunskap och hdja den juridiska
kompetensen om funktionsdiskriminering inom rorelsen och juristkaren. Rattslaget ar oklart,
sarskilt nar det galler bristande tillganglighet som diskriminering, och riskerna med att driva
process ar betydande, men om ingen nu driver rattsfall pa ett strategiskt satt kommer ingen
rattspraxis som klargér vad lagen innebdr. An mindre far diskriminerade personer
upprattelse. Darfor ar det viktigt att civilsamhallets organisationer - och sarskilt de som
organiserar personer med funktionsnedsattning - bygger upp kunskap och handlingskraft i
att arbeta strategiskt med rattsliga fragor.

Om tillgdnglighet enligt plan- och bygglagen
Krav pa tillganglighet har funnits i plan- och bygglagstiftningen sedan 1960-talet. |
propositionen till regler i dldre plan- och bygglagen (1987:10), APBL, anges att enkelt

6
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avhjdlpta hinder i befintliga lokaler dit allmanheten har tilltrade och befintliga allmanna
platser bér undanréjas senast vid utgadngen av ar 2010.' Likval har detta mal inte blivit
uppfyllt och EAH-reglerna tillampas idag mycket sdllan. Dessa regler ar en del av enskildas
rattsmedel for att fa sina manskliga rattigheter tillgodosedda och for att motverka
diskriminering. De borde darfor prioriteras mer i tillsynsmyndigheternas arbete och
kunskapsnivan kring enkelt avhjalpta hinder bade hos myndigheter och i samhallet bor hojas.
For att bidra till att ndrma samhallet dessa mal bestamde sig ILI for att undersoka
regleringen och praxis kring enkelt avhjalpta hinder.

! Prop. 2000/2001:48 s. 8.

% Introduktion tillsyn, SKL, 2015, s. 11.

® Prop. 2016/17:180, s. 24.

* Prop. 2016/17:180, s. 24.

> Prop. 2016/17:180, s. 24.

® Prop. 2016/17:180, s. 24.

7 Stromberg & Lundell, Allman Férvaltningsratt, 2014, s. 60.
8 Stromberg & Lundell, Allman Férvaltningsratt, 2014, s. 64.
% jfr RA 2004 ref. 8.
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2. Rapportens syfte och struktur

Kommunala byggnadsnamnder har som uppdrag att utéva tillsyn éver PBL. Kommunerna ar
ansvariga for flera tillsynsomraden: tillsyn under pagaende byggarbeten, tillsyn oOver
ventilation och hissar, tillsyn over enkelt avhjalpta hinder, 6vrig tillsyn (6ver tomter,
allmanna platser, 6vrig byggnation). Denna utredning handlar endast om kommunernas
tillsyn 6ver enkelt avhjalpta hinder.

Huvudbestammelsen om enkelt avhjalpta hinder i allmédnna lokaler aterfinns i 8 kap. 2 § 2 st.
PBL. Den lyder:

Ndr det gdller kravet i 1 § 3 [PBL] ska hinder mot tillgdnglighet till eller anvindbarhet av
lokaler dit allménheten har tilltrdde trots forsta stycket alltid avhjélpas, om hindret med
hdnsyn till de praktiska och ekonomiska férutséittningarna dr enkelt att avhjdlpa.

Det finns dven en bestammelse av samma karaktdar om allmanna platser i 8 kap. 12 § 2 st.
PBL:

Ett hinder mot tillgdnglighet eller anvéndbarhet pd en allmdén plats ska alltid avhjélpas, om
hindret med hdnsyn till de praktiska och ekonomiska férutséittningarna dr enkelt att
avhjdlpa.

Det innebér saledes att enkelt avhjalpta hinder alltid (inte bara vid ny- eller ombyggnad) ska
avhjdlpas om de med hansyn till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna ar enkla att
avhjalpa.

Tillsyn Over att enkelt avhjalpta hinder avhjalps ligger i forsta hand pa kommunala
byggnadsnamnder enligt 8 kap. 2 § 2 p. plan- och byggférordningen, PBF:

Om inte annat anges i detta kapitel eller annan férfattning, ansvarar byggnadsnémnden fér
tillsynen éver att

1. byggherren fullgér sina skyldigheter enligt plan- och bygglagen (2010:900) och enligt
foreskrifter i anslutning till lagen, och

2. bestimmelserna i 8 kap. 1-18 §§ och 24-26 §§ samt 9 och 10 kap. plan- och bygglagen
och i anslutande féreskrifter féljs i 6vrigt.

8 kap. 5 § PBL:

En tillsynsmyndighet ska préva foérutséittningarna fér och behovet av att ingripa eller
besluta om en pdféljd enligt detta kapitel, sG snart det finns anledning att anta att ndgon
inte har féljt en bestimmelse i denna lag, i foéreskrifter, domar eller andra beslut som har
meddelats med stéd av lagen eller i EU-férordningar som rér fragor inom lagens
tillémpningsomrdde.

Vikten i den har bestammelsen ligger pa ordet ska. Byggnadsnamnderna ar skyldiga att
prova forutsattningar och behov for ingripanden och besluta om paféljd sa snart det finns
anledning att anta att nagon lagbestammelse inte har foljts.

Undersdkningen har gatt ut pa att kartlagga hur arbetet med enkelt avhjalpta hinder gar till
hos kommunerna i praktiken. Metoden har varit att stalla fragor till alla Sveriges kommuner
via mail. Resultatet blev svar fran 112 kommuner av varierande kvalitet. Vi har dven fatt
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handlingar i EAH-drenden fran 29 kommuner. Ett forbehall maste géras om att uppgifterna
inte ar fullstandiga eftersom inte alla kommuner har svarat pa fragorna. ILI hoppas dock att
de slutsatser som redogors for i utredningen kommer att vara till nytta i det fortsatta arbetet
med enkelt avhjalpta hinder.

Foljande fragor till kommunerna ingick i enkaten:

1. Ungefdr hur manga anmdélningar om enkelt avhjélpta hinder kommer det in varje Gr?

2. Vad dr den genomsnittliga handldggningstiden pd sadana anmdlningar?

3. Vad har enskilda anmdilare for stéllning i tillsynsdrenden om enkelt avhjélpta hinder?
Fdr de beslutet hem till sig eller dr det bara verksamhetsutévaren som fdr det? Kan
enskilda anmdlare éverklaga beslutet som gar emot dem?

4. Jag har fatt veta att Boverket har gjort en undersékning som visar att bara nio
procent av landets kommuner anser sig ha tillrdckliga resurser for att kolla sa att
bestémmelserna om enkelt avhjélpta hinder efterlevs. Kan jag fa tillgéng till den hér
undersbékningen?

5. Vilket innehdll har en byggnadsndmnds tillsyn? Vilka praktiska Gtgdrder ér man
skyldig att vidta som byggnadsndmnd i drenden om enkelt avhjélpta hinder? Ar
férvaltningslagen tillimplig pa byggnadsndmndens tillsynsarbete eller nér ett beslut
fattas och i vilken omfattning?

6. Jag skulle dven vilja begdra ut beslut i drenden om enkelt avhjélpta hinder. Jag dr
frdmst intresserad av féljande typer av drenden:

1. De dldsta ej avgjorda drenden

2. Senast avgjorda
3. Overklagade till ldnsstyrelsen
Det vore bra om ni kunde skicka 3 érenden av varje typ.

Utredningen inleds med en kartlaggning av antal kommuner i varje kommungrupp som har
svarat pa fragorna och antal kommuner i varje kommungrupp som har drenden om enkelt
avhjdlpta hinder. Darefter undersdks handldaggningstiderna narmare och anmalarens
stallning i EAH-arenden diskuteras. Sedan behandlas kommunernas dokumentation av
arendena. Nastfoljande kapitel handlar om motivering och utredningsskyldighet i drendena,
och darefter undersoks overklagandemadjligheter i darendena. Undersokningen avslutas med
en diskussion kring aktiv tillsyn och resursbrist foljt av en kortare sammanfattning av
kommunernas tillsynsplaner, Géteborgs stads lagesrapport och Boverkets undersékning som
handlar bland annat om enkelt avhjdlpta hinder. | utredningen finns tva bilagor, den forsta
innehaller utforligare information om kommunernas handlingar som har inkommit till ILI och
den andra ar en excelfil med kommunernas svar pa fragorna ovan.

| utredningen anvands orden kommun och kommunal byggnadsnamnd parallellt och ordet
fastighetsdgare utgor ett samlingsbegrepp for den som har ansvar for att atgarda enkelt
avhjalpta hinder (Enligt gdllande normer kan ansvaret ligga pa fastighetsdgaren eller
verksamhetsutdvaren).
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3. Antal EAH-arenden hos byggnadsnamnderna

Svarsfrekvensen ar ganska hog givet forutsattningarna for den har undersokningen. Det ar
positivt att de tre storsta stdderna har svarat pa fragorna, dven om Stockholms stads svar
inte har varit utforliga. Langpendlingskommunerna nara storre stad (B5) har visat en valdigt
bra svarsfrekvens och ligger p& andra plats med 60% kommuner som har svarat. Ovriga
kommuner har visat svarsfrekvens pa 25-40%. Totalt har ungefar 40% kommuner svarat pa
fragorna om enkelt avhjalpta hinder.

43 kommuner har uppgett att de har haft arenden om enkelt avhjalpta hinder. Av dem sager
runt 28 kommuner att antalet EAH-arenden ar mycket litet, ett till tva drenden per ar eller
farre. Man kan se att i tatorter (A1, B3, C6) ar antalet kommuner som har anmalningar
valdigt stort (100% Al och B3 och 60% C6 kommuner har haft EAH-drenden). Antalet
anmalningar ar farre i landsbygdskommunerna. Ungefar 30-40% medelstora kommuner (A2,
B4, B5) har anmalningar om enkelt avhjdlpta hinder. Mindre kommuner (C7, C8 och C9)
arbetar mer sallan med enkelt avhjalpta hinder, ungefar 25-30% har haft EAH-drenden.
Kommunerna ar uppdelade i grupper enligt tabellen nedan:

Huvudgrupp Kommungrupp Kort definition Antal Anmalan
kommuner finns/antal
som svarat
som
svarat/
antal
kommuner

A. Storstdder och Minst 200 000 | 3/3 3/3
storstadsnara invanare i kommunens | 100% 100%
kommuner storsta tatort
Minst 40 % utpendling | 17/43 6/17
till storitad eller 39,5% 35%
storstadsnara
kommun
B. Storre stader Minst 40 000 och |4/21 4/4
oSh "kommuner .mlrldre z'am 200 000 24% 100%
nara storre stad invanare i kommunens
storsta tatort
Minst 40 % utpendling | 21/52 8/21
till storre stad 40% 38%
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C. Mindre
stader/tatorter
och
landsbygdskommu
ner

Co.
Landsbygdskommun
med besdksnaring

Mindre &n 40 % |21/35 6/21
utpendling till storre 60% 29%
stad

Minst 15 000 och |10/29 6/10
.mlrldre .am 40 000 34% 60%
invanare i kommunens

storsta tatort

Minst 30 % ut- eller | 18/52 5/18
inpendling till mindre 35% 27%
ort

Mindre dn 15 000 inv i | 14/40 4/14
k?mmunens storfta 35% 29%
tatort, lagt

pendlingsmonster

Landsbygdskommun 4/15 1/4
mfed. minst t\'/.a 27% 25%
kriterier for

besoksnaring, dvs

antal gastnatter,

omsattning inom

detaljhandel/ hotell/

restaurang i

forhallande till

invanarantalet.
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4. Handlaggningstider av EAH-arenden i byggnadsnamnderna

Kommunerna har tillfragats hur Iang tid i genomsnitt det tar for att handlagga ett drende om
enkelt avhjdlpta hinder. De flesta kommunerna kunde inte sdga mycket om
handlaggningstiderna med hanvisning till att de har for fa drenden. Av alla kommuner var
det bara Malmé stad som kunde komma med en tabell dar handlaggningstider i EAH-
drenden registrerades. Medarbetare pa kommunerna talar ofta om handlaggningstider i
tillsynsarenden generellt (och inte bara i EAH-drenden) eller uppger tider som de tror de
skulle behova for att avgora ett EAH-drende ifall kommunen inte har haft ett sadant drende
an.

| det har avsnittet kommer bade uppgifter fran enkaten (de ar markerade som “uppgifter
fran enkaten”) och information fran kommunernas skriftliga besked i EAH-arenden att laggas
fram. 24 kommuner har svarat pa fragan och 24 kommuner har skickat sina besked dar
handlaggningstiderna ocksa framgar (38 kommuner totalt har tillhandahadllit data om
handlaggningstider). Siffrorna nedan ar inte genomsnittliga handlaggningstider utan
exempel pa handlaggningstider som férekommit hos en specifik kommun.

Av uppgifterna nedan kan forstas att fa kommuner ar snabba pa att handldgga EAH-drenden.
Man kan dock namna att Hagfors kommun, Pitea kommun och Tingsryds kommun har
avgjort drenden pa kortare tid an en manad och Trollhdttans kommun med tva manaders
handlaggningstid. Hagfors och Tingsryd lamnade dock anmaélan utan atgard, medan Pited
kommuns handlaggning ledde till att hindren undanrdjdes. Det finns dven kommuner som i
sin kommunikation med ILI uppgav att de har handldaggningstider pa 1-2 manader eller
kortare, men dessa uppgifter gick inte att kontrollera eftersom inget underlag lamnats ut
(Boden, Hultsfred, Klippan, Norrtilje, Osby, Staffanstorp, Tran&s, Vimmerby, Alvsbyn).

Det finns kommuner dar vissa drenden tar ungefar en manad att utreda medan det i andra
tar runt ett ar. Exempel har kommer fran kommunernas egna uppgifter och fran deras
handlingar: se nedan Eslov, Goteborg, Kungsbacka, Malmo, Ndassjo, Simrishamn, Vannas,
Angelholm, Orebro, Ostersund. Kommunerna verkar vara snabbare p& att hantera enklare
arenden. Daremot hander det att kommuner lagger arenden som kraver mer omfattande
utredning at sidan, vilket kan illustreras med Simrishamns kommuns uttalande: “De drenden
som ndmndes dr pdgdende och inte avslutade. Vi har tyvdrr inte haft resurser att handlégga
dessa eftersom de dr komplicerade och berér kulturbyggnader som med stor sannolikhet inte
gdr att lésa utan stérre ingrepp”.

Utgdngspunkten fér den hir utredningen var Uppsala och Ornskéldsviks kommuns
handlaggning av EAH-drenden. Som framgar nedan har dessa kommuner handldaggningstider
pa over 10 ar. Nu forsoker dock dessa kommuner komma ikapp med handlaggningen. Under
utredningens gang har ILI upptdckt att det finns flera andra kommuner som ocksa har
oavslutade drenden langt bak i tiden. Det galler Sundbybergs kommun som nu har meddelat
att den inte kommer att handlagga arenden som inkom 2009. Till Hégands kommun kom det
en valdigt utforlig anmalan fran HSO Skane ar 2012. Kommunen mottog anméalan men har
inte kunnat svara pa forfragan om nagra atgarder har vidtagits i drendet. | Kungsbacka
kommun finns ett drende fran 2008. Kommunen uppgav att den har planer pa att avsluta
samtliga 6ppna tillsynsarenden. Kommunen meddelade dock inte nar detta kan ske exakt
betraffande 2008 ars darende. Simrishamns kommun uppgav att den inte har haft resurser att
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handlagga 2 drenden fran 2015. Kommunen har tilldelat namnden mer resurser i ar, och
hoppas att den nu kommer att kunna handlagga dessa drenden. | Gislaveds kommun finns
det tva oavslutade drenden fran 2015. Nagra upplysningar fran kommunen om nar drendena
kommer att handlaggas har inte kommit till ILI. Stockholms stad har tva oavslutade drenden,
ett frdn 2014 och ett fr&n 2015. Arendena behandlas hos tva olika ansvariga avdelningar: det
forsta drendet ligger hos bostadsanpassningen, medan det andra &arendet ligger hos
bygglovsavdelningen.

Kommunernas svar pa enkdten
Handldggningstider inte ldngre én 3 manader:

Boden: 1-2 manader (uppgifter fran enkaten).

Hagfors: 2 veckor i ett drende.

Hultsfred: 1 manad (uppgifter fran enkaten).

Klippan: 1-3 manader (uppgifter fran enkaten).

Norrtalje: 1 manad (uppgifter fran enkaten).

Osby: 1-2 dagar (uppgifter fran enkéaten).

Pited: omgaende (uppgifter fran enkaten). Ett drende avgjordes pa mindre dn 1 manad.
Staffanstorp: 2 manader (uppgifter fran enkaten).

Tingsryd: 2 veckor i ett drende.

Trollhdttan: 2 manader i ett drende.

Trands: 1 manad (uppgifter fran enkaten).

Vimmerby: 1 manad (uppgifter fran enkaten).

Alvsbyn: 2-3 manader (uppgifter frdn enkiten).

Stor skillnad i handlédggningstider:

Eslov: 1 manad-1 ar (uppgifter fran enkéaten).

Goteborg: 2 manader i ett drende, 10,5 manader i ett annat.

Kungsbacka: Det finns 18 timmar per drende avsatt (uppgifter fran enkaten). | praktiken tog
ett drende nastan 1 ar, ett annat - 4,5 manader, ett tredje - 5 manader. Det finns dessutom
ett oavslutat drende fran 2008 (snart 10 ars handlaggningstid).

Malma: 3,5 manader-mer an 2 ar. Se tabellen:

Startdatum Beslutsdatum Dnr Genomsnittlig
handlaggningstid i
veckor enkelt avhjalpta
hinder

2017-02-14 2017-05-30 SBN 2017-000476 14,9 = 3,5 ménader
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2016-06-30 2017-03-10 SBN 2016-002297 36,1
2016-03-08 2017-03-09 SBN 2016-000894 52,3
2016-02-10 2017-04-28 SBN 2016-000774 63,3
2015-05-06 2015-11-09 SBN 2015-001789 26,7
2015-03-04 2015-05-19 SBN 2015-000675 10,8
2015-01-23 2015-11-09 SBN 2015-001709 41,4
2014-06-13 2015-10-12 SBN 2014-001476 69,4
2014-06-05 2015-05-25 SBN 2014-001377 50,5
2014-06-05 2015-10-12 SBN 2014-001368 70,5
2014-05-14 2015-04-30 SBN 2014-001394 50,1
2014-05-07 2016-03-08 SBN 2014-001061 95,8
2013-10-22 2015-02-05 SBN 2013-002531 67,2
2013-02-19 2015-05-25 SBN 2013-000394 117,8
2012-12-07 2015-05-25 SBN 2012-003090 128,4
2012-12-07 2015-05-25 SBN 2012-003089 128,4
2012-12-07 2015-02-09 SBN 2012-003088 113,4
2012-12-07 2015-04-28 SBN 2012-003087 124,6
2012-12-07 2015-02-09 SBN 2012-003074 113,4
Genomsnitt: 72,4

Nassjo: 3-14 manader (uppgifter fran enkaten). Minst 11 manader i ett drende (oavslutat
2017), 13 manader i ett annat.

Simrishamn: 8 dagar i ett drende. 2 drenden fran 2015 &r oavslutade.
Vannas: 5-10 manader (uppgifter fran enkdten). Minst 5 manader i ett drende.

Angelholm: 2 manader-1 &r (uppgifter fran enkaten). Minst 6 ménader i ett drende, minst 8
manader i ett annat, 3 manader i ett tredje, 11 manader i ett fjarde.

Orebro: 1 manad i ett drende, 1 &r i ett annat drende.

Ostersund: 6-12 manader (uppgifter frdn enkiten).
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Handldggningstider inte ldngre dn 1 ar:
Gotland: 1 ar (uppgifter fran enkéaten).
Kalmar: minst 3 manader (uppgifter fran enkaten).

Mark: minst 5 manader (uppgifter fran enkaten).

Mellerud: 10 manader i ett drende.
Solna: 10 manader i ett darende.
Tyreso: 11 manader i ett drende.
Vindeln: minst 6 manader i ett drende.

Handldggningstider pd flera dr:

Gislaved: 2,5 ar i ett drende, 3 ar i ett annat drende (oavslutade sedan 2015).

Hogands: minst 5 ar (oavslutat sedan 2012).

Kungsbacka: snart 10 ar i ett drende (oavslutat sedan 2008). Har planer pa att avsluta.
Simrishamn: 3 ar i tva drenden (oavslutade sedan 2015). Har planer pa att avsluta.
Stockholm: runt 3 ar i tva drenden (oavslutade sedan 2014 och 2015).

Sundbyberg: 9 ar (39 drenden oavslutade sedan 2009).

Uppsala: 30 darenden med handlaggningstid upp till 6ver 10 ar. Dessa drenden ar avslutade.

Ornskéldsvik: 54 drenden med handldggningstid upp till dver 10 ar. Dessa drenden &r
avslutade.
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5. Anmalarens stallning i EAH-arenden

Det ar viktigt att forsta vilken stallning den enskilde anmalaren har i tillsynsarenden. Enskilda
kan antingen anses vara part i arendet (i sa fall aktualiseras bl.a. myndigheternas
kommunikationsskyldighet och enskildas ratt att fa del av uppgifter i arendet) eller inte vara
part och ddrmed inte ha mojlighet att paverka utredningen i malet.

Diskrimineringsombudsmannen, DO, har i sin tillsyn dver diskrimineringslagen, DL, intagit en
restriktiv instédllning och ansett att enskilda inte har nagon partsstallning. Vad galler tillsyn
over plan- och bygglagen finns det inga bestammelser i lagstiftningen som behandlar fragan.
Daremot har t.ex. Sveriges kommuner och landsting, SKL, indirekt bekraftat att kommunerna
borde anvanda det forsta alternativet, dvs. att anmadlare ska ha partsstallning i
tillsynsarenden. SKL betonar i sin broschyr “Introduktion tillsyn” att klagande i ett
tillsynsdarende normalt ska fa ta del av uppgifter och ha mojlighet att yttra sig over
uppgifterna.” Denna rattighet aterfinns i 16 § och 17 § FL och &r idag tillamplig endast i
arenden som avser myndighetsutévning. SKL verkar alltsa anse att kommunerna sysslar med
myndighetsutovning mot anmalaren (eller klagande i SKL:s terminologi) i tillsynsdarenden och
att anmalaren darmed har partsstallning i tillsynsdarenden. Det ar positivt att SKL har valt att
anvanda detta alternativ eftersom enskilda da potentiellt far mer inflytande Over
handlaggning av tillsynsarenden enligt PBL dn t.ex. vid DO:s tillsyn. Det ar oklart hur
kommunerna forhaller sig till fragan om anmalarens stallning i tillsynsdrenden. En
overvagande majoritet av kommunerna har uppgett att anmalaren far beslut om enkelt
avhjdlpta hinder hemskickade vilket tyder pd att de anses vara part i processen.
Kommunerna har dock inte tillfragats explicit angdende anmalarens eventuella partsstallning
varfor det inte gar att dra nagra sdkra slutsatser i detta hanseende.

Myndighetsutdvningsrekvisitet kommer att slopas i och med den nya FL som trader i kraft 1
juli 2018. Detta innebar att det kommer att vara annu enklare att havda att enskilda ska ha
alla rattigheter enligt FL (t.ex. ratt till partsinsyn, att fa motivering i ett drende osv).

? Introduktion tillsyn, SKL, 2015, s. 11.
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6. Dokumentation av  handlaggningen i EAH-darenden
byggnadsnamnderna

Det ar angeldaget att veta vilka rutiner kommunerna har vid handlaggningen av EAH-arenden.
| fortsattningen kommer termen “besked” anvandas som ett samlingsbegrepp for alla
handlingar som kommunerna avslutar EAH-darenden med. Detta gors for att sarskilja de
kommuner som kallar det avslutande beskedet i ett arende fér beslut och de som avslutar
arenden med andra slags besked, t.ex. underrattelse.

| det hdr avsnittet kommer vi endast att redogodra fér besked i samband med inkomna
anmalningar. Besked som fattas i samband med aktiv tillsyn (tillsyn pa kommunens eget
initiativ) kommer att tas upp i avsnittet “aktiv tillsyn”.

Féreldgganden

Det ar positivt att ILI har fatt tag pa nagra beslut om forelaggande. Det innebar att
bestimmelserna om enkelt avhjalpta hinder anvands i praktiken. Det framgar dock av
redogorelsen nedan att vissa kommuner inte utfardar foreldagganden enligt PBL trots att de
gjort bedéomningen att ett enkelt avhjdlpt hinder bor undanrgjas. | stallet underrattar de
fastighetsdagaren om att hindren behdver atgardas och meddelar att ett féreldggande kan
komma att anvidndas om atgirder inte vidtas (Staffanstorp, Angelholm). Nagra andra
kommuner har bekraftat att de ofta for en dialog med fastighetsagaren i stallet for att
anvidnda foreliggande (Trands, Borgholm, Boden, Kramfors, Alvsbyn). Exempel frdn Bodens
kommun: “Inventeringen resulterar i en sammanstdllning dver de brister man sett med en
uppmaning till fastighetségare och verksamhetsutévare om att dtgdrda bristerna. Ndmnden
har valt att arbeta pa detta sdtt, mera i dialog med fastighetsdgare och verksamhetsutévare
istdllet for att foreldgga om Gtgdrder av olika slag”.

A ena sidan ar det forstaeligt att kommunerna forsoker fora en dialog med fastighetsagaren
for att dstadkomma en godvillig uppgorelse. A andra sidan &r Staffanstorps och Angelholms
handlingar med uppmaningen att atgarda hinder snarlika forelagganden till sitt innehall med
den skillnaden att de inte heter sa. Om kommunerna inte meddelar tydligt vilket férfarande
de tillampar kan fastighetsagaren bli missgynnad och forvirring i rattspraxis uppsta. Det ar
mojligt att kommunerna vill vara forsiktiga med att utdéma vite i samband med ett
forelaggande. Enligt 11 kap. 37 § PBL fdr ett foreldggande forenas med vite, vilket innebar
att alla foreldgganden inte behéver innehalla uppgifter om vite.

Det faktum att kommunerna undviker féreldgganden kan skada det 6vergripande malet att
fa enkelt avhjalpta hinder undanrdjda. Fastighetsdagaren kan uppfatta laget som mindre
allvarligt om kommunen endast kommer med uppmaningar i stdllet for att utfarda ett
formellt foreldaggande enligt PBL. Ett foreldggande bor atminstone utfardas om dialogen med
fastighetsagaren inte leder till nagot resultat.

Férfarandet om hinder avhjélps

| de flesta fall fattar kommunerna beslut nar hinder avhjalps. Det finns dock kommuner som
avslutar drenden dar hinder har avhjilpts utan att fatta ett beslut. | Ornskéldsvik avslutas
sadana drenden med “atgdardande av anmalan”. Dessa atgdrdanden innehaller ingen
overklagandehdnvisning. | ett besked om atgirdande med dnr Sbn/2011:1062 var
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atgardandet inte fullstandigt d@ kommunen beddmde att ett av hindren inte gick att
avhjdlpa. Det innebdr att kommunens besked endast var delvis gynnande fér anmalaren,
anda valde kommunen att avsluta drendet utan att fatta ett beslut och utan att bifoga en
overklagandehanvisning.

Pited kommun avslutade ett EAH-drende efter mailkommunikation. | det har fallet var
anmalaren nojd med vidtagna atgarder, men sa behover det inte alltid vara. | Torsby
kommun handlagger man ocksa EAH-arenden utan formella beslut och har ar det i manga
fall svart att utldasa av kommunens handlingar vad den gjort for beddmning och motivering
till denna, eftersom dokumentationen ar bristfallig. Torsby kommun uppger dven att det i
vissa drenden endast finns telefonkontakter (oklart om de dokumenterats i skrift). Det ar
alltsa svart att fa en klar bild av hur arendena hanteras hos Torsby kommun av de handlingar
som kommunen har upprattat.

Ett liknande forfarande har Alvesta kommun. Av Alvesta kommuns svar kan man forsta att
kommunen har ett forenklat forfarande nar det kommer till EAH-fragorna. ILI har fatt tillgang
till ndgra anmalningar om enkelt avhjalpta hinder till Alvesta kommun. Enligt kommunen
finns det inga formella beslut i drenden efter dessa anmalningar samtidigt som drendena ar
markerade som avslutade.

Férfarandet om kommunen inte ingriper

Kommunerna ger sina besked olika rubriker nar de inte ingriper (nar enkelt avhjalpta hinder
inte bedoms foreligga eller aktuella hinder inte omfattas av kravet i 8 kap. 2 § PBL). T.ex. kan
kommunernas besked heta beslut att avskriva/avsluta &rende, beslut att avskriva
anmalan/inte ingripa osv. Detta borde inte paverka enskildas rattigheter i stor grad, dven om
man kan 6nska storre enhetlighet i kommunernas beslut.

Vissa kommuner avslutar drenden utan ett formellt beslut vilket ar olyckligt med tanke pa
motiveringsskyldigheten och 6verklagandemdjligheterna. Exempel pa det ar Simrishamns
kommun, Stockholms stad, Ornskdldsviks kommun.

Ornskéldsviks kommun avslutar drenden om enkelt avhjilpta hinder med “avvisning av
anmalan” nar kommunen inte ingriper. Enligt kommunen ar detta inte nagot formellt beslut
och anmaélaren far inte nagon overklagandehanvisning med skriften. Kommunen anser
darmed att den enskilde inte har mojligheten att ga vidare med arendet och overklaga
besked om man inte ar néjd med kommunens bedémning.

Ett annat exempel pa liknande férfarande ar Stockholms stads handlaggning av EAH-
arenden. Dar forekommer det att drenden avslutas med en tjansteanteckning i fall
kommunen beddmer att hinder inte dr enkelt avhjdlpta. Samtidigt férekommer det att
kommunen kallar sin handling for bade tjansteanteckning och beslut. Kommunens besked
med samma beddmning (ej enkelt avhjalpta hinder) skiljer sig i kvalitet. | ett beslut finns det
en o6verklagandehinvisning, medan i de andra saknas den. Aven Simrishamns kommun
avslutar drenden med en skrivelse till anmalaren om kommunen beddmer att nagot
ingripande inte kan ske.

Kommuner som har dndrat rutiner

Ett intressant exempel ger oss Kungsbacka kommun. ILI har fatt handlingar i tre drenden fran
den har kommunen. | tva fall har drendena avslutats med en underrattelse, som enligt
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kommunen inte ar beslut och kan darfor inte 6verklagas. | det ena drendet bedomde
kommunen att enkelt avhjalpta hinder inte foreldg och i det andra drendet har nédvandiga
atgarder vidtagits. Kommunen har dock dven fattat ett beslut dar kommunens bedémning
var att den anmalda lokalen inte utgdr nagon publik lokal, varfor 8 kap. 2 § PBL inte ar
tillamplig. Kommunen uppgav sjalv att den har bytt rutiner fér handlaggning av EAH-arenden
sa idag avslutas alla tillsynsdrenden med beslut. Kommunen meddelade dven att anmalaren
far beslutet hemskickat till sig och kan dverklaga det. Aven Skévde kommun uppgav att den
har andrat rutiner sa att alla EAH-arenden numera avslutas med ett beslut vilket inte var
fallet tidigare.

Kommuner som inte har ndgra édrenden

De kommuner som inte hade nagra beslut att skicka uppgav generellt att ifall ett EAH-drende
hade kommit in sa hade ett beslut fattats. Som framgatt ovan uppgav dock vissa kommuner
att de forsoker I6sa sadana fragor informellt och att det ar sdllan som EAH-fragor leder till
ett formellt forfarande (Alvesta, Borgholm, Norrtélje, Sjobo).

Har kommunerna skyldighet att fatta beslut i EAH-dGrenden?

| samband med kommunernas praxis kan man diskutera PBL:s och FL:s krav pa kommunens
handlaggning av EAH-drenden. Det framgar inte uttryckligen av PBL att kommunerna ar
skyldiga att fatta beslut i EAH-drenden men kommunerna har “skyldighet att ingripa sa snart
det finns anledning att anta att en 6vertradelse har skett”. Det framgar emellertid inte hur
man kan ingripa, forutom i 11 kap. 19 § och 37 § PBL som ger kommunerna befogenheten
att utfarda atgardsforelagganden alternativt vitesforeldgganden. Formellt gor alltsa
kommunerna inte fel nar de utfardar ett skriftligt besked endast i fall da det handlar om ett
forelaggande. EAH-fragorna tillhér kommunens tillsynsansvar och kan darmed ses som “tips”
fran allmanheten till kommunen som inte krdver en aterkoppling.

Samtidigt uttrycks det tydligt i forarbetena till den nya FL att det som kannetecknar
arendehandlaggning ar att darenden avslutas med beslut (till skillnad fran faktiskt handlande
som medfor en atgérd).? Regeringen for dock ett cirkelresonemang senare i texten nar den
forst skriver att “Ett gemensamt drag for sadana [tillsyns-]arenden ar dock att myndigheten,
nar ett drende val har inletts, ar skyldig att géra nagon form av prévning av den fraga som
aktualiserats. Stallningstagandet gors i ett beslut”® och darefter uppger: “For att veta om ett
arende har inletts vid en myndighet ar det alltsd av betydelse att kunna avgéra om
myndigheten maste avsluta handlaggningen genom ett beslut”.” Det innebar alltsa att
myndigheten ar skyldig att fatta ett beslut om ett drende har inletts men ett arende kan
anses vara inlett om myndigheten har skyldighet att fatta ett beslut. Samtidigt verkar
regeringen vara Overtygad om att ifall den enskilde tar initiativ till att myndigheten inleder
ett forfarande &r det alltid fraga om ett drende.® Foljaktligen borde myndigheten da ocksa
vara skyldig att gora ett stdllningstagande i form av beslut. Nasta fraga blir dd om
kommunernas stallningstaganden i EAH-arenden alltid kan anses vara beslut.

® Prop. 2016/17:180, s. 24.
* Prop. 2016/17:180, s. 24.
> Prop. 2016/17:180, s. 24.
® Prop. 2016/17:180, s. 24.
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Ar alla slags besked frén kommunerna beslut?

Det finns kommuner som avslutar sina drenden med tjansteanteckning, underrattelse eller
“atgardande” och “avvisande”. Fragan ar om alla dessa besked ar beslut, sarskilt om ett
arende avslutas pa grund av att atgarder har vidtagits eller att enkelt avhjalpta hinder inte
bedoms foreligga? Det finns ingen legaldefinition av begreppet “beslut” i FL. Ddremot anses
det i doktrin att ett forvaltningsbeslut ar “ett uttalande av en myndighet, avsett att verka
bestammande for antingen férvaltningsorganens eller enskildas handlande. Ett beslut ger
uttryck for myndigheternas standpunkt i en viss fraga och avslutar myndighetens behandling
av denna”.” Det borde inte rdda nagot tvivel att ett férelaggande om att atgirda enkelt
avhjdlpta hinder ar ett beslut i foérvaltningsrattslig mening eftersom det verkar bestédmmande

for fastighetsagarens handlande.

Samtidigt ar det mojligt att forvaltningsbeslut endast far indirekta rattsverkningar, dvs.
paverkar forvaltningsorganens eller enskildas handlande genom att utgora rattsfakta vid
tillampning av olika regler.® Detta innebar att dven kommunernas besked att avsluta ett
arende utan atgard kan anses utgora ett beslut om anmalaren paverkas av beskedet indirekt.
Da besked av detta slag ofta har en viss prejudiciell betydelse och kan féorminska anmalarens
mojligheter att havda att aktuella hinder utgér diskriminering enligt DL borde man anse att
sadana besked ar beslut i forvaltningsrattslig mening. Dessutom framgar det ovan att det har
ansetts i forarbetena att besked som avslutar drenden generellt satt utgdr beslut. | detta
sammanhang ar det viktigt att papeka att det inte har sa stor betydelse om beslutet heter
just beslut eller om det bendamns “underrattelse” eller “avvisande” av kommunerna. Det
som har betydelse dr beskedets materiella innehall, dvs. om det kan paverka enskildas
handlande.’

Kungsbacka och Ornskéldsviks kommuns besked borde darfér anses vara beslut dven om
kommunerna bendmner dem nagot annat. Till skillnad fran Kungsbacka kommun som har
andrat sina rutiner verkar Ornskéldsviks kommun anse sig ha befogenhet att fatta ett beslut
endast nar det ar fraga om féreldaggande. ILI har fatt kommunens besked i EAH-drenden
sedan 2012 och kommunen har under den har tiden aldrig fattat nagot beslut om
foreldaggande. Det innebar att alla EAH-drenden avslutas utan formella beslut hos
Ornskoéldsviks kommun. Det &r problematiskt att kommunen har ett sddant arbetssatt
eftersom den enskildes situation och tillgang till olika aspekter av samhallslivet pa lika villkor
som andra forsamras pa grund av kommunens bristande kunskap om forvaltningsratt.

Alla slags besked borde som huvudregel ses som beslut i forvaltningsrattslig mening. Ett
problem i detta sammanhang ar att det inte finns nagon rattspraxis som bekraftar detta
synsatt. Det finns en majlighet att domstolen goér en annan bedémning i fragan, t.ex. att
enskilda inte paverkas av kommunernas besked att inte vidta atgarder. Da skulle domstolen
kunna anse att kommunernas besked i EAH-drenden inte ar beslut. Detta skulle i sin tur
paverka mojligheten att overklaga.

7 Stromberg & Lundell, Allman Férvaltningsratt, 2014, s. 60.
8 Stromberg & Lundell, Allman Férvaltningsratt, 2014, s. 64.
% jfr RA 2004 ref. 8.
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Avslutning

Beslut i EAH-drenden kan fattas antingen av behorig tjansteman (Vindeln) eller pa namndens
sammantrdade (Knivsta, Degerfors), vilket i praktiken spelar mindre roll. Begreppet “beslut”
tolkas ganska vitt i rattspraxis och det viktiga ar inte vad en myndighet kallar sitt besked,
utan det som ar av betydelse ar hur beskedet paverkar enskildas handlande. Det gar alltsa
att argumentera att alla besked i EAH-darenden utgoér beslut oavsett hur kommunen har valt
att kalla dem. Forfarandet blir dock mer lattillgangligt och begripligt om kommunerna dven
kallar sina besked for beslut.

Det maste papekas att det ar angelaget att kommunerna avslutar sina drenden inom rimlig
tid. | detta sammanhang kan sadana rutiner som att fatta ett beslut eller atminstone utfarda
nagot formellt besked (t.ex. en underrattelse) hjalpa att halla sig inom rimliga tidsgranser.
Annars finns det en risk att kommunerna “glémmer” eller lagger at sidan EAH-drenden och
aterkommer till dem mycket senare alternativt inte gor det alls.

Kommunernas svar pd enkdten

Enkelt avhjdlpta hinder féreligger. Om enkelt avhjdlpta hinder bedéms foreligga kan
kommunerna agera pa foljande satt:

- fatta beslut om forelaggande (Degerfors, Knivsta, Malmo, Tyreso, Vindeln).

- sammanstdlla ett brev till fastighetsdgaren med information om att hinder ska
undanrdjas med hot om féreldggande eller ingripande enligt PBL (Staffanstorp, Angelholm),
ett forslag till beslut om foreldggande (Kiruna). Vissa kommuner “varnar” fastighetsdgaren
innan de beslutar om ett foreldggande. Vanndas kommun har skickat ett “mellanbesked” som
ar stallt till fastighetsagaren, dar kommunen konstaterar att vissa atgarder har vidtagits men
att fler insatser maste goras for att arendet ska kunna avslutas. Kommunen meddelar dock
inte att ett foreldggande kan folja om inte hindren avhjalps.

- Om hinder har undanrdéjts: beslut att inte ingripa (Goteborg), beslut att lamna
anmailan utan ytterligare dtgird (Malmd), delegeringsbeslut (Angelholm), beslut att avsluta
drende utan ytterligare dtgird (Orebro), atgidrdande av anmilan (Ornskéldsvik), besked om
att avsluta drende (Almhult).

- Handlaggning av drende utan besked (Pited, Torsby).

Andra fall. Kommuner kan bestamma sig for att inte ingripa av olika orsaker. Det kan hdnda
pa grund av att kommunen bedomer att det anmalda hindret inte omfattas av 8 kap. 2 § PBL
eller att hindret inte ar enkelt pa grund av de praktiska eller ekonomiska forutsattningarna.
Aven i dessa fall fattar kommuner oftast beslut, samtidigt kan kommunerna avsluta arenden
aven pa andra satt.

- Beslut. Det finns beslut att avskriva anmalan (Eslév), beslut att inte ingripa (G6teborg,
Hagfors), beslut att inte vidta atgarder (Kungsbacka), beslut att avsluta darende (Malmo),
beslut att avskriva drende (Mellerud), delegationsbeslut om att lamna anmalan utan atgard
(Solna, Stockholm), Beslut i tillsynsdrende (Tingsryd), beslut att avsluta drende utan
ytterligare atgard (Orebro).
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- Underrattelse till fastighetsdagaren att drendet avslutas (Kungsbacka), skrivelse till
anmalaren att drendet avskrivs (Simrishamn), tjansteanteckning att avsluta drende utan
atgéard (i 6verklagandehéanvisning kallas dven for beslut) (Stockholm), avvisande av anmalan
(Ornskoldsvik).
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7. Byggnadsnamndernas motiverings- och utredningsskyldighet

| det har avsnittet kommer kommunernas motiveringar i EAH-darenden att granskas. Det
kommer dven att undersékas om kommunerna uppfyller sin utredningsskyldighet i arenden
om enkelt avhjdlpta hinder. Av utredningen har det framkommit 15 kommunala beslut som
ar av intresse vad giller motiverings- och utredningsskyldighet. Arenden som avslutas pa
grund av att hindren har avhjalpts kommer inte tas upp om sarskilda skal inte talar for det.

Féreldgganden

Inledningsvis kommer vi redovisa vissa argument som kommunerna anvant i samband med
forelaggande att avhjdlpa brister. Dessa ar tillfredsstallande bedémningar som man kan
hanvisa till dven i framtida fall om enkelt avhjdlpta hinder. Degerfors kommun ansag till
exempel i beslut med dnr B 2010-000130 att en varuhiss inte var férenlig med kraven pa
tillganglighet och i Ovrigt var olamplig fran livsmedelshygienisk synpunkt. Kommunen
forelade darfor fastighetsagaren att ta personhissen i bruk.

Knivsta kommun forelade fastighetsagaren att avhjdlpa hindren i beslut med dnr 2015-493
trots fastighetsdgarens beddmning att hindren inte var enkla att avhjdlpa utifran de
ekonomiska férutsattningarna. Som framgar av materialet till den har utredningen valjer
kommunerna sdllan att agera i strid med fastighetsagarens bedémning, vilket gor det har
arendet sarskilt intressant. | arendet ansag kommunen att problemet kunde |6sas pa manga
satt men att installera en ringklocka var inte godtagbart. Ett liknande resonemang gjorde
Vindelns kommun i beslut med dnr 2009-M0471.222 om forelaggande. Trots att
fastighetsagaren uppgav i ett mail till kommunen att den anser kostnaden for atgarden vara
for hog (ca 70 000 kr) forelade kommunen fastighetsdgaren att vidta atgdrden och ansag att
problemet kunde I6sas genom att installera en ramp och dérrautomatik.

Kommunernas handldggning utifrén kraven pG motivering och utredning

Det ar valdigt viktigt att kommunerna utreder drenden om enkelt avhjdlpta hinder som deras
beskaffenhet kraver och motiverar sina beslut utforligt. | vissa fall hanvisade kommunerna
till de ekonomiska férutsattningarna och avslutade drendena. Man kan framféra viss kritik
mot sadana beslut. Kungsbacka kommun bedémde t.ex. i underrattelse med dnr K51 att en
kostnad pa 168 000 kr skulle vara orimligt betungande for fastighetsdagaren men sa ingenting
om just den aktuella fastighetsdgarens férmaga att badra sadana kostnader. | Melleruds
kommuns beslut med dnr 2017.88.239 namnde kommunen endast en “olagen kostnad” som
fastighetsdgaren skulle kunna tvingas att bara. | ett beslut redovisade Eslévs kommun olika
alternativ men konstaterade anda att det inte fanns nagon I6sning utan att beskriva utforligt
varfor de redovisade alternativen var olampliga.

Kommunerna har en motiveringsskyldighet enligt FL och ska utreda drenden som deras
beskaffenhet krdaver. De maste darfor gora en gedigen provning av rekvisitet “praktiska och
ekonomiska forutsattningar” och faststalla vilka praktiska férutsattningar som finns, vilken
kostnad en atgard kraver, vilka alternativa I6sningar som finns och kostnad for dem samt
den aktuella fastighetsagarens formaga att bara kostnaden. Sddana bedémningar ska goras i
varje enskilt fall, dvs. att en kostnad kan vara betungande for en viss fastighetsagare men
inte for en annan. Det forefaller tveksamt om en kommun kan ndja sig med att ange att
kostnaden dr “oldgen”, eftersom det fdljer av myndighetens utredningsskyldighet att
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kostnaden ska faststdllas mer exakt. Det borde inte heller racka med att konstatera att det
kravs alltfor betungande atgarder (Eslov), hindren inte ar enkla (Orsa, Uppsala), att
nivaskillnaden ar fér stor utan att niamna hur stor den &r (Orsa, Ornskéldsvik), att
byggnadens skick ar godtagbart (Solna). En mer utforlig motivering behovs innan kommunen
bestammer sig for att lagga ned drendet.

Ett tydligt exempel pa bristande utredningsskyldighet ger oss Goteborgs stad i beslut med
dnr BN 2016-000060. Av beslutet framgar att kommunen litade pa fastighetsdgarens
uppgifter utan att utreda fragan narmare. Efter att beslutet 6verklagades visade det sig att
fastighetsagarens uppgifter var felaktiga. Lansstyrelsen aterforvisade malet till kommunen
for fortsatt handlaggning. | ett annat drende med dnr BN 2017-007885 bedémde samma
namnd att anmalan var ofullstandig och vidtog darfoér inga atgarder. Kommunen har dock
skyldighet att ingripa om det finns anledning att anta att en 6vertradelse har skett (dvs.
troskeln for att en skyldighet ska uppsta ar ganska I13g). Det ar oklart om det fanns en reell
mojlighet for kommunen att ingripa i det aktuella fallet men i allmdnhet borde det racka
med att en enskild gor kommunen uppmarksam pa ett enkelt avhjalpt hinder for att
kommunen ska bli skyldig att inleda ett arende.

Awvisning pa grund av tidigare godkdnda byggdtgdrder

| Hagfors kommun finns det ett drende med dnr MB 2018-000005 dar en ombyggd lokal ar
otillgdnglig for vissa personer. Bristerna ar sadana att det ar svart att angripa dem med
bestammelsen om enkelt avhjdlpta hinder. Daremot har kommunen ansvar for tillganglighet
aven vid ny- och ombyggnad. Kommunen borde saledes ha ingripit tidigare for att forhindra
att det byggs otillgangligt men uppfyllde inte denna skyldighet.

Malmoé kommun ansag daremot att den uppfyllde sin skyldighet vid ny- och ombyggnad i
arendena med dnr SBN 2016-002297 och dnr SBN 2017-000894. Byggnationen granskades
namligen under byggprocessen av en certifierad sakkunnig som gjorde bedémningen att
byggnationen uppfyllde de krav pa tillgdnglighet som stalls i lagstiftningen. Darfér gjorde
kommunen ingen ny prévning nar anmalan inkom utan ansag att drendet var avslutat ur
myndighetssynpunkt. Detta dar anmarkningsvart med tanke pa att kommunen i det andra
beslutet erkdnde att vissa anpassningsatgarder kan ha behovts. Denna situation visar inte
bara pa att kommunen fullgér sina skyldigheter i samband med ny- och ombyggnad
otillfredsstédllande utan ocksa pa att den missuppfattar bestimmelsen om enkelt avhjalpta
hinder. Beslutet av om ett hinder ar enkelt att avhjdlpa har ingen negativ rattskraft, dvs.
fragor om enkelt avhjalpta hinder kan goras gallande och prdvas igen. Kommunen berdvade
dock den enskilde mojligheten att fa till en ny prévning gallande den aktuella byggnaden. Att
kommunen instamde i att forutsattningar for ingripande fanns samtidigt som den underlat
att ingripa strider klart mot PBL:s normer.

Materiella fel?

Kommunerna begar dven materiella fel nar de goér bedémningar i EAH-drenden. Orsa
kommun tillimpade t.ex. APBL nér den nya redan hade tritt i kraft och tog darfér hansyn till
nyttan av atgarden, ett rekvisit som togs bort i och med 2011 ars PBL. Tingsryds kommun
ansag att PBL inte var tillamplig da fastigheten inte varit foremal fér ombyggnad de senaste
20 aren. Tydligen kdnner kommunen inte till 8 kap. 2 § och 12 § PBL dar regler om enkelt
avhjalpta hinder finns. Simrishamns kommun ansag att en ramp pa gardssidan ar tillracklig
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for att uppfylla PBL:s krav pa tillganglighet. Kommunen gjorde dock ingen helhetsbedémning
i det enskilda fallet och kontrollerade inte om det var rimligt att ha anpassad ingang endast
pa gardssidan.

Ibland bedémer kommunerna att det inte ar maojligt att na upp till den niva som Boverkets
foreskrifter HIN 3 (BFS 2013:9), HIN 3, krdver nar de utreder EAH-drenden. | sadana fall véljer
kommunerna ibland att helt 1ata bli att vidta atgdrder i drenden trots att endast vissa
atgarder bedoms vara oskaliga. Det innebar att enklare atgarder, sdsom kontrastmarkering,
installerande av ledstanger eller mandverdon, inte vidtas dven om de sannolikt skulle
beddémas som enkelt avhjdlpta hinder inom ramen for en bredare prévning an ett hinder.
Detta strider mot syftet med bestammelsen om enkelt avhjdlpta hinder, som forutsatter en
helhetsbeddomning i varje drende och atgardande utifran forutsattningarna pa platsen.
Kommunerna borde se till att vidta de atgarder som ar mojliga i det enskilda fallet dven om
platsen eller lokalen inte kan bli fullt tillganglig.

Aven Ornskoéldsviks kommuns avvisanden av anmailan kan innehdlla materiella fel.
Kommunen anser att dess besked “Gr byggnadsndmndens bedémning [av] vad som gadr att
géra for att forbdttra tillgéngligheten i dagsldget.” Av kommunens besked framgar
emellertid att kommunen aldrig gér beddmning om att hinder foéreligger mot
fastighetsagarens vilja, dvs. utfardar aldrig forelagganden. Ifall kommunen tolkar sitt mandat
pa sa vis att den anser sig inte ha patryckningsmedel mot den ansvarige missar kommunen
lagstiftningens innehall eftersom det tydligt framgar av PBL att kommunala
byggnadsnamnder har ratt att foreldgga den ansvarige att vidta atgarder.

Andra argument som kommunerna anvdnder

Kommunerna anvander dven andra argument i sina bedémningar om hinder ar enkla eller
inte. Nagra kommuner avvisade anmalningar da de bedémde att lokalen i fraga inte var en
publik lokal (Kungsbacka, Ornskéldsvik) eller p& grund av att verksamheten snart skulle
upphora (Kungsbacka). En kommun hanvisade till byggnadens byggnads-, arkitektur- och
samhallshistoriska varde (Kungsbacka). Eslovs kommun avvisade en anmalan pa grund av att
kommunen ansag att det fanns manga aktorer som har ansvar for tillgangligheten pa platsen
och att det kravdes en omfattande planering for att undanréja alla hinder. Aven uppgifter
om att den aktuella byggnaden snart skulle rivas (Eslov) eller renoveras (Malmao) ledde till att
anmalan lamnades utan atgard.

Det ar riktigt att bestammelsen om enkelt avhjdlpta hinder bara ar tillamplig pa publika
lokaler (lokaler dit allmanheten har tilltrdde). Kungsbacka kommun ansag dock att en
foreningslokal inte dr en publik lokal, vilket kan ifrdgasattas. Ornskéldsviks kommun
forklarade inte narmare vilken lokal anmalan handlade om och det ar aterigen fraga om
motiveringsskyldighet. Alla andra argument som kommunerna anvande ovan finns inte som
rekvisit i bestammelsen om enkelt avhjdlpta hinder, darfor borde de rent formellt inte spela
nagon roll i bedomningen.

Avslutande kommentarer

Kommunerna ar alltid skyldiga att utreda drenden som dess beskaffenhet kraver. Enligt den
gdllande FL dr myndigheten skyldig att motivera sitt beslut endast om drendet handlar om
myndighetsutovning. Det finns kommuner som har en tydlig asikt om att paragraferna i FL
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dar myndighetsutdvning aterfinns som rekvisit redan idag ar tillampliga i alla tillsynsarenden
(Lidkoping). Dock delar inte alla kommuner den har uppfattningen.

Hanvisningen till myndighetsutdvning vid beslutsmotivering kommer att slopas i och med
den nya FL som trader i kraft 1 juli 2018 med motiveringen att de processuella
rattssakerhetsgarantierna som huvudregel ska galla i alla drenden, inte bara i drenden som
avser myndighetsutdvning mot nagon enskild. Detta innebar att kommunerna kommer att fa
en utvidgad motiveringsskyldighet och att det inte kommer att rada nagot tvivel om att
kommunerna har en skyldighet motivera sina beslut i EAH-darenden. Den nya regleringen kan
saledes komma att paverka handlaggningen av drenden om enkelt avhjalpta hinder positivt.
Det ar dock viktigt att kommunerna kanner till kraven i lagen. Da det finns kommuner som
har ansett att FL inte ar tillamplig i deras tillsynsarbete (Osby, Staffanstorp, Strémsund) eller
inte vet om den ar tillamplig (Klippan) behovs det férmodligen ett omfattande
kunskapsarbete for att kommunerna ska uppna de krav pa drendehandldaggning som stalls i
lagstiftningen.

Kommunernas svar pa enkdten

Degerfors: | ett till lansstyrelsen overklagat beslut med dnr B 2010-000130 tillampade
kommunen 3 kap. 3 § APBL och lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa
byggnadsverk. Det var sdledes inte fraga om enkelt avhjélpta hinder, men i varje fall om
bristande tillganglighet (icke-fungerande personhiss). Kommunen utfardade ett foreldggande
att avhjalpa bristen.

Esl6v:

1. Beslut med dnr HIN.2016.2. Anmalan handlade om tillgdngligheten pa Eslovs station.
Kommunen uppgav i sin motivering att det fanns flera aktérer som hade ansvar for
tillganglighetsfragorna pa och runt Eslovs station (daribland fastighetsdagaren, Trafikverket,
kommunen, region Skane). Manga aktorer maste sdledes samarbeta for att skapa
tillganglighet i alla delar och ett samverkansprojekt har startats med alla dessa aktorer.
Kommunen namnde sedan att Trafikverket arbetar fram till 2021 med projektet “Stationer
for alla” vari Eslovs station troligtvis skulle ingd. Kommunen uppgav aven att den
kontinuerligt arbetar med funktionshinderradet for att identifiera enkelt avhjalpta hinder
och gor inventeringar och uppféljningar. Alla dessa atgarder med sa manga olika aktorer var
av sadan omfattning att de inte bedémdes vara enkelt avhjdlpta hinder. Darfor avskrevs
arendet.

2. Beslut med dnr HIN.2016.5. Arendet handlade om Arbetsférmedlingens lokal. Det framgar
inte av beslutet vilka klagomal anmaélaren hade pa den aktuella byggnaden (kommunen
angav att “tillgangligheten upplevdes som undermalig”). Darefter bemdter kommunen
troligtvis vissa krav fran anmalaren (t.ex. anger kommunen att man “inte med latthet kan
installera en hopfallbar sittplats”), men det ar oklart om kommunen gjorde en bedémning
angaende alla eventuella brister som anmalaren har papekat. Darefter meddelade
kommunen att Arbetsformediningen skulle behdva hitta en ny lokal for att fa hindren
undanroéjda och bedomde darfor att atgarderna inte omfattades av bestimmelsen om enkelt
avhjilpta hinder. Arendet avskrevs. De specifika kraven i HIN 3 behandlades inte i beslutet.
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3. Beslut med dnr HIN.2017.2 till anmalare om att avskriva anmalan. Kommunen uppgav att
byggnaden skulle rivas, startbeskedet hade utfardats drygt en manad efter anmalan. Kraven
pa tillganglighet ska enligt kommunen bevakas vid bygglovsprovningen. Darfor avskrevs
arendet.

4. Beslut med dnr HIN.2017.3 till anmalare om att avskriva anmalan. Kommunen uppgav att
det pa platsen fanns en flyttbar ramp som saknade vilplan och hade en foér brant lutning
samt att dérroppnare saknades. Enligt kommunen skulle en ramp som uppfyller Boverkets
foreskrifter fortsatta langt ut i gatan vilket kunde medfdra stor trafikrisk och forsvara tillgang
till en dagvattenbrunn vid ingangen. Lokalen var enligt kommunen beldgen pa kommunal
mark som kioskagaren disponerade via ett avtal med kommunen. Kommunen beddémde
darfor att det inte var mojligt att installera en ramp i nédvandig storlek da kioskdgaren inte
disponerade det markomrade som togs i ansprak. Nodvandiga atgarder bedémdes inte vara
enkla och drendet avskrevs. Nagon dorréppnare installerades inte heller.

5. Beslut med dnr HIN.2017.4 till fastighetsagare att avskriva anmalan (da ej enkelt avhjalpta
hinder). En ramp behovdes for att uppfylla Boverkets foreskrifter. Kommunen bedémde att
en ramp maste vara minst 3,24 m ldng och att vilplan darfér var nddvandigt. Sedan
konstaterade kommunen att “en vanlig ramp som byggs i moduler” dvs. vilplan som vilar pa
enkla ben inte var att rekommendera pa grund av snubbelrisk, och att alternativet till det ar
en ramp med fast sockel, dvs. en ramp som byggs upp med stenplattor. Sedan avskrev
kommunen drendet pa grund av att kommunen inte kunde se “nagon enkel 16sning som
skulle kunna vara ekonomiskt forsvarbar”.

Goteborg:

1. Beslut med dnr BN 2017-007885 att inte ingripa (ej enkelt avhjdlpta hinder). Anmalan
avsag en generell atgard, enkelt avhjalpta hinder galler for specifika atgarder. Kommunen
kontaktade anmalaren och fragade om atgarden kunde specificeras men fick inte nagot svar.
Beslut att inte ingripa da anmadlan ansags ofullstandig.
2. Beslut med dnr BN 2016-000060 att inte ingripa (enkelt avhjdlpta hinder undanrojts).
Kommunen beslutade att inte ingripa da den som ansvarar for hindret uppgav att enkelt
avhjalpta hinder inte foreldg (platsen med den hoga trottoarkanten direkt utanfér entrén ar
en lastzon, handikapparkering finns inom 25 m fran huvudentrén). Beslutet dverklagades av
Statens fastighetsverk som ar dgare av grannfastigheten till lokalen vars entré ligger vid
platsen med den hoga trottoarkanten. Lansstyrelsen hanvisade till 8 kap. 12 § PBL (enkelt
avhjalpta hinder pa allmanna platser) samt till 11 kap. 19 § PBL (om atgardsfoéreldaggande),
upphdvde kommunens beslut och aterforvisade arendet till kommunen fér ny handlaggning.

Hagfors: Beslut med dnr MB 2018-000005 att inte ingripa (ej enkelt avhjalpta hinder).
Kommunen ansag att lokalen uppfyllde krav pa tillganglighet vid dndring av byggnad
(fripassagematt for dorrar pa 0,8 uppfyller Boverkaets byggregler 3:143) och atgardade
bristerna inom rimlig tid (automatiska dérréppnare &r tagna i bruk). Arendet rér egentligen
inte enkelt avhjdlpta hinder, utan tillganglighetskrav vid ombyggnad. Beslutet 6verklagades.
Lansstyreslen gjorde samma bedémning som kommunen och avslog éverklagandet. Malet
ligger nu hos Mark- och miljodomstolen.

Knivsta: Beslut med dnr 2015-493 om férelaggande. Trots att fastighetsagaren uppgav i ett
brev till kommunen att den ansag kostnaden foér atgarden vara for hog (avhjdlpande av 6
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tunga dorrar) forelade kommunen att vidta atgarderna och ansag att problemet kunde l6sas
pa manga satt men att installera en ringklocka inte var godtagbart.

Kungsbacka:
1. Underrattelse med dnr K51 till fastighetsdgaren (ej enkelt avhjalpta hinder) att drendet

avslutas. Kommunen ansag att atgarder inte var skdliga att krdva med hansyn till de
praktiska och ekonomiska forutsattningarna samt eftersom en av de tva verksamheterna i
lokalen snart skulle upphtéra och byggnaden hade byggnads-, arkutektur- och
samhallshistoriskt varde. | avsnittet bakgrund uppgav kommunen att en ramp i enlighet med
Boverketes krav skulle bli 4 m lang och att den alternativa kostnaden for avhjdlpande skulle
uppga till 168 000 kr. Kommunen analyserar dock inte uppgifterna om kostnad i avsnittet
bedomning och beddmer inte den aktuella fastighetsdagarens formaga att badra dessa
kostnader.

2. Beslut med dnr K25 att inte vidta atgarder. Bestimmelser om enkelt avhjadlpta hinder
ansags inte vara tillampliga da lokalen enligt kommunens bedémning inte var nagon publik
lokal. Lokalen anvandes som “kansli och foreningslokal” av Horselskadades forening.
Foreningslokaler bedomdes saledes inte vara lokaler “dit allmanheten har tilltrade” med
hanvisning till Boverkets foreskrifter.

Malmé:

1. Beslut med dnr SBN 2016-002297 att avsluta drende (ej enkelt avhjilpta hinder).
Kommunen avslutade drendet med motivering att en certifierad sakkunnig gjorde
bedomningen att byggnationen uppfyllde de krav pa tillganglighet som stalls i lagstiftningen
vid projektering och byggande. Kommunen gjorde darfér ingen ny provning utan ansag
arendet vara avslutat ur myndighetssynpunkt. Omstandigheterna i arendet med dnr SBN
2017-000894 ar likartade med det forbehallet att kommunen instamde i att vissa
anpassningsatgarder kan vidtas. Dock avslutade kommunen &dndd &drendet.
2. Beslut med dnr SBN 2014-0011061 att avskriva darende. Kommunen gjorde bedémningen
att avvakta med atgarder da byggnaden i fraga stod infér omfattande renovering. Av
kommunens beslut framgar dock inte nar renoveringen skulle pabérjas. Kommunen
bedémde slutligen att nagon oOvertradelse av PBL eller nagon annan foreskrift inte hade
skett.

Mellerud: Beslut med dnr 2017.88.239 att avskriva drendet (da det inte omfattas av 8 kap. 2
§ PBL). Vissa hinder (armstod och skyltning pa den tillgdngliga toaletten) avhjalptes innan
kommunens tillsynsbesok. Kommunen bedémde att den indtgaende dérren inte var enkel
att avhjdlpa da detta hade medfért omfattande ombyggnationer till en olagen kostnad for
fastighetsagaren. Kommunen faststadllde dock inte narmare vilken kostnad det handlade om i
det aktuella fallet och om den var rimlig i forhallande till fastighetsagarens ekonomiska
forutsattningar och avskrev drendet.

Orsa: Kommunen avgjorde drendena i enlighet med APBL dér nyttan av dtgdrden var ett av
rekvisiten vid beddmningen om hinder ska undanrdjas eller inte. Emellertid hade den nya
PBL redan tratt i kraft (2 maj 2011) vid tiden for avgérande (1 februari 2012), vilket innebar
att kommunens beslut stod i strid med vid tillfallet gallande lagstiftningen.

1. Beslut med dnr 09/382 om att avsluta drende (ej enkelt avhjalpta hinder). Kommunen
ansag att nyttan av atgarden var for liten samtidigt som hindren inte ansags vara enkla.
2. Beslut med dnr 09/362 och 09/366 om att avsluta drende (ej enkelt avhjalpta hinder).
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Beskrivningen av omstandigheterna ar otillrdcklig vilket gor det svart att kontrollera
kommunens pastaende att det inte var frdga om en mindre nivaskillnad.

Simrishamn: Skrivelse med dnr 2015-532 om att avskriva drende (ej enkelt avhjalpta hinder).
Kommunen bedémde att en ramp pa gardssidan var tillracklig for att uppfylla PBL:s krav pa
tillganglighet.

Solna: Delegationsbeslut med dnr BNdel/2017:848 om att lamna anmalan utan atgard (ej
hinder). Kommunens motivering ar kort, kommunen ansag att byggnadens skick var
godtagbart och att det inte fanns nagot krav pa att atgarda de aktuella hindren. Skal att
ingripa forelag darfor inte.

Tingsryd: Beslut med dnr 2015-1393-239 i tillsynsdrende (PBL ej tillamplig, ej enkelt avhjalpta
hinder). Kommunen beslutade att inte vidta nagon atgard da avhjdlpande bedémdes vara
orimligt betungande med hansyn till de praktiska och ekonomiska férutsattningarna. PBL
ansags inte vara tillamplig da fastigheten inte varit foremal for ombyggnad de senaste 20
aren. HIN 3 var inte heller tillamplig da hojdskillnaden mellan entré och marken var for stor.
Beslutet 6verklagades till lansstyrelsen. Lansstyrelsen gjorde ingen bedomning i sakfragan
utan avslog 6verklagandet eftersom den klagande inte hade nagon klagoratt.

Uppsala: | tre fall beddmde kommunen att det inte var fraga om enkelt avhjalpta hinder.
1. | drendet med dnr PBN 2015-000560 ansag kommunen att det “skulle krdvas omfattande
arbeten for att komma till ratta med den existerande nivaskillnaden” och darfor var hindret
(ett trappsteg vid entré till en biograf) inte enkelt att avhjalpa. Kommunen néjde sig med att
trappsteget kontrastmarkerades och manéverdon installerades.

2. | drendena med dnr TIS 2012-040364 och dnr TIS 2012-040409 bedomde kommunen att
gangpassagen som endast hade trappor ej kunde anses enkelt avhjalpt eftersom trapporna
var alltfor langa och branta for att kunna kompletteras med en ramp.

Vindeln: Beslut med dnr 2009-M0471.222 om férelaggande. Trots att fastighetsdagaren
uppgav i ett mail till kommunen att den ansag kostnaden for atgarden vara for hog (ca 70
000 kr) forelade kommunen att vidta atgarden och ansag att problemet kunde I6sas genom
att installera en ramp och dérrautomatik.

Ornskéldsvik:

1. | ett fall (dnr Sbn/2011:1819) var verksamheten inte kvar nar kommunen kom igang med
arendet. Kommunen nojde sig darfor med att ange att det inte langre var fraga om en publik
lokal och avslutade drendet.

2. 1 28 fall ansag kommunen att det inte var fraga om enkelt avhjalpta hinder. | manga fall
(dnr Sbn/2011:944, dnr Sbn/2011:1067, dnr Sbn/2011:1356, dnr Sbn/2011:1823, dnr
Sbn/2011:1074, dnr Sbn/2011:828, dnr Sbn/2011:1072, dnr Sbn/2011:1057, dnr
Sbn/2011:1061, dnr Sbn/2011:1075, dnr Sbn/2011:1875, dnr Sbn/2011:900, dnr
Sbn/2011:822, dnr Sbn/2011:859, dnr Sbn/2011:1801, dnr Sbn/2011:1795, dnr
Sbn/2011:806, dnr Sbn/2011:1357) ansag kommunen att 1-2-3-4 trappsteg inte var enkla att
avhjalpa (utan ndarmare motivering).
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8. Om overklaganden av EAH-arenden

Ett beslut ar alltid 6verklagbart i sig. Det behdvs dock ocksa att klaganden har ett sadant
intresse i saken att dennes klagordtt erkdnns av rattsordningen. | denna del kommer
undersdkas nar enskilda egentligen har klagoratt i EAH-arenden.

Det kan finnas olika aktorer i EAH-mal som anser sig ha intresse i saken. Framst finns det tva
grupper: de som ansvarar for att hinder ska avhjdlpas (det kan t.ex. vara
verksamhetsutovaren eller fastighetségaren)m och anmalare (som kan vara personer med
funktionsnedsattning, utan funktionsnedsattning eller exempelvis ideella organisationer).

Adressatens klagorditt

Den som ansvarar for att enkelt avhjalpta hinder blir avhjdlpta ar en adressat for ett
eventuellt foreldggande och innehar sdledes en partsstallning (en sadan part kan dven kallas
"den forklarande”).!! Beslutet om foreldggande angar da adressaten och gar emot denne.
Den forklarande har siledes klagoratt, vilket dven har bekraftats i rattspraxis'™ da
klagorattsfragan inte uppkom i ett fall da fastighetsagaren 6verklagade lansstyrelsens beslut
till domstol. Det rader sdledes inte nagon oklarhet vad galler den férklarandes stéllning som
sakagare.

Anmdilarens klagordtt

For anmalaren ar situationen en annan. | kommentaren till 13 kap. 8 § PBL anges det att den
enskilde vanligen inte har ratt att 6verklaga ett beslut dar han/hon varit anmalare och begart
att en myndighet ex officio ska ingripa mot patalade férhallanden.™ Anmalaren kan dock
enligt kommentaren ha klagoratt om anmalarens personliga eller ekonomiska situation klart
skulle paverkas av att myndigheten inte ingriper pa ett av denne 6nskat satt.* Det kravs da
att rattsordningen pa nagot satt har erkdnt hans intresse i saken. Det ovan anférda maste
aven lasas i samband med utveckling av rattspraxis i 22 § FL som kan innebadra att storre vikt
numera laggs vid den praktiska verkan for den enskilde.

Befintlig réittspraxis

Det finns inga domstolsavgdéranden som tar upp frdgan om anmalarens klagoratt i EAH-mal.
ILI har dock fatt tag pa ett beslut som ar 6verklagat till lansstyrelsen av en person med
funktionsnedsattning.™ | det beslutet avvisade lansstyrelsen dverklagandet med hanvisning
till bristande klagoratt hos personen. Enligt lansstyrelsens mening var det inte tillrackligt att
ha en funktionsnedsattning fér att vara klagoberdttigad. Lansstyrelsen beaktade dven att
personen var folkbokférd pa en annan ort dn dar det aktuella hindret befann sig.
Lansstyrelsen ansag alltsa att anmalaren inte var berdrd av beslutet pa ett sadant satt att
han skulle tillerkannas klagoratt.

1% prop. 2009/2010:170 s. 263.

150U 2010:29 5. 645.

*? Lansratten i Skane lan mal nr 10038-08.

B Blomberg & Gunnarsson, Plan- och bygglagen, https://pro-karnovgroup-
se.ezp.sub.su.se/document/2465764/1, 13 kap. 8 § PBL, jfr dven RA 1977 ref. 15.
" Blomberg & Gunnarsson, Plan- och bygglagen, https://pro-karnovgroup-
se.ezp.sub.su.se/document/2465764/1, 13 kap. 8 § PBL.

15 Lansstyrelsen i Kronobergs lan beslut med dnr 403-4838-2015.
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Det finns dven ett beslut fran lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan dar klaganden var en ideell
organisation.'® Lansstyrelsen avvisade dverklagandet med motivering att organisationen inte
kunde anses vara berord av beslutet och inte hade ett av rattsordningen erkant intresse i
saken. | ett annat beslut fran lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan tillerkdndes en statlig
myndighet implicit klagoratt.!” Lansstyrelsen behandlade inte klagorattsfragan i det senare
fallet, men aterforvisade malet pa grund av bristande utredningsskyldighet fran den
kommunala byggnadsnamndens sida.

Lansstyrelsen i Varmland prévade en tredje mans 6verklagande av EAH-beslut.’® Personen
hade ingen funktionsnedsattning utan arbetade som god man till personer med
funktionsnedsattning. Lansstyrelsen berdrde inte alls klagorattsfragan i beslutet och prévade
malet i sak, vilket resulterade i avslag pa grund av att nagra hinder enligt lansstyrelsen inte
forelag.

Analys av rittspraxis

Beslutet'® som rérde den enskilde med funktionsnedsattning vacker ett stort antal fragor.
Om anmalaren ar en fysisk person med viss funktionsnedsattning sa ar det tydligt att beslut i
arenden om enkelt avhjilpta hinder kan paverka hans/hennes personliga situation (dvs.
faktiska forhallanden). Brister i tillganglighet kan avsevart forsvara personens liv och utgor
aven en diskrimineringsform enligt 1 kap. 4 § 3 p. DL. Enskilda med funktionsnedsattningar
skulle darfor kunna anses ha ett beaktansvart intresse i saken, i enlighet med resonemanget
i RA 2006 ref. 9, oberoende av lansstyrelsens bedémning i Kronobergs lins beslut. Dessutom
ansag Vastra Gotalands lan att personer med funktionsnedsattningar skulle kunna ha ett
erkant intresse i EAH-malen, dven om en ideell organisation saknade det i det aktuella
fallet.”

Ifall beaktansvart intresse inte skulle racka for att tillerkdnna enskilda klagoratt i EAH-mal
finns det tydliga exempel pa hur enskildas intresse har erkdnts av rattsordningen i flera
forfattningar, bl.a. genom bestammelsen om bristande tillganglighet i DL och via 9 art.
Funktionsrattskonventionen om bristande tillganglighet, som Sverige ar bundet av sedan
2009. | 6 art. Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna, EKMR, faststalls att envar vars civila rattigheter och skyldigheter
ar berorda ska ha ratt till domstolsprévning. | doktrin har det ansetts att reglerna om
klagoratt enligt 22 § FL mojligen borde kompletteras med denna artikel.! Enkelt avhjilpta
hinder som finns kvar i samhallet skapar bristande tillganglighet for vissa grupper i samhallet
vilket leder till att individer kan berdvas dven andra civila rattigheter som t.ex. motes- och
foreningsfrihet enligt 11 art. EKMR, kompletterad med bestammelsen om icke-
diskriminering enligt 14 art. EKMR, ratt till undervisning enligt 2 art. Protokoll nr 1 till EKMR,
1952-3-20 och ratt att fritt rora sig enligt 2 art. Protokoll nr 4 till EKMR, 1963-09-16. Det finns
sadledes flera argument for att tillerkdnna anmalare som har en funktionsnedsattning

1o Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an beslut med dnr 403-14091-2014.
v Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an beslut med dnr BN 2016-000060.
18 Lansstyrelsen i Varmland beslut med dnr 403-1584-18.

9 Lansstyrelsen i Kronobergs lan beslut med dnr 403-4838-2015.

20 Lansstyrelse i Vastra Gotalands lan beslut med dnr 403-14091-2014.
*! Lavin i FT 2008 s. 498.
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klagoratt i EAH-mal. For att klargora rattslaget pa den har punkten behdvs det dock
vagledande domstolsavgdranden eller tydligare reglering i forfattningar.

Ideella organisationers rattsstdllning under éverklaganden av EAH-mal ar mindre klar da de
inte personligen kan drabbas av enkelt avhjalpta hinder. Beslutet fran lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan saknar en utforlig motivering och ger lite vagledning i fraga om klagoratt i
EAH-mal. | HFD 2014 ref. 8 har en forening ansetts ha klagoratt i en annan typ av mal.
Domstolen grundade sitt avgérande pa en analogi med miljobalkens regler som ger en
naturskyddsforening klagoratt, samt pa EU-ratt och Sveriges ataganden enligt FN:s
konvention om tillgang till information, allmdanhetens deltagande i beslutsprocesser och
tillgang till rattslig provning i miljofragor, Arhuskonventionen. Domstolen baserade saledes
sin bedomning i fallet pa att klaganden hade ett av rattsordningen erkdnt intresse. Vad galler
ett av rattsordningen erkdnt intresse pa funktionsrattsomradet kan vi konstatera att
regeringen faster stor vikt vid Funktionsrattskonventionen i sin nya proposition om
funktionshinderspolitiken.*?

Enligt 13 art. Funktionsrattskonventionen och 13 art. EKMR finns det ratt till tillgang till
rattssystemet, en motsvarande bestammelse som finns i Arhuskonventionen som
tillampades i HFD 2014 ref. 8. Rattigheten skulle kunna tolkas sa att tillgang till rattsmedel
for enskilda kan férverkligas genom att en ideell organisation tillvaratar enskildas intresse i
domstol. Dessutom foreligger det enligt 6 kap. 2 § DL ratt for en ideell organisation att fora
talan for en enskild. Denna bestammelse innebar att lagstiftaren forsoker sakra tillgang till
rattsmedel for personer med funktionsnedsattningar”® och da EAH-fallen i sjalva verket
ocksd handlar om diskriminering av personer med funktionsnedsattning borde
bestimmelserna i DL kunna tas i beaktande vid bedomningen av klagorattsfragan enligt 22 §
FL.

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands beslut fran 2016 dar klaganden var en statlig myndighet
framstdar som anmarkningsvart da det klart strider mot lansstyrelsens tidigare beslut i EAH-
drendet fran ar 2014.%* Det anges i kommentaren till 22 § FL att statliga myndigheter som
huvudregel maste ha forfattningsstod for att kunna 6verklaga en annan myndighets beslut.”
Rattspraxis pd omradet r 6verlag restriktiv.”® Samtidigt far statliga myndigheter Gverklaga
beslut som galler staten i egenskap av fastighetsagare enligt 13 kap. 10 § PBL. Oavsett vad
lansstyrelsen anser i fraga om klagoratt kravs det ett uttryckligt forfattningsstod for statliga
myndigheters klagoratt, vilket lansstyrelsen inte hanvisar till (lansstyrelsen ndmner inte 13
kap. 10 § PBL som skulle kunna ge en statlig myndighet ratt att 6verklaga). Det andra
alternativet kan vara att lansstyrelsen helt enkelt "glémde” att préva klagorattsfragan i det
har beslutet.

*? prop. 2016/17:188 s. 1.

> Prop. 2007/08:95 s. 436.

2 Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an beslut med dnr BN 2016-000060 och Lansstyrelse i Vastra Gotalands lan
beslut med dnr 403-14091-2014.

> Blomberg & Gunnarsson, Plan- och bygglagen, https://pro-karnovgroup-
se.ezp.sub.su.se/document/2465764/1, 13 kap. 8 § PBL, jfr dven prop. 1985/86:1 s. 334 ff.

?® RA 2003 ref. 86, RA 2004 ref. 22.
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Avslutande kommentarer

Sammanfattningsvis maste man konstatera att rattspraxis inte ar konsekvent nar det galler
anmadlarens klagoratt i EAH-darenden. En statlig myndighet och en person utan
funktionsnedsattning tillerkdndes de facto klagordatt medan en person med
funktionsnedsattning och en ideell organisation som verkar fér samhalle utan rérelsehinder
ansags sakna klagoratt. Saledes har de som egentligen ar minst berdrda av enkelt avhjalpta
hinder fatt klagoratt men inte de som sjdlva drabbas av hinder eller de som férsdker skydda
dem som drabbas.

Det rader stor osdkerhet kring huruvida en domstol skulle gora en generds bedémning av 22
§ FL och genom att anvanda argumenten ovan tillerkdnna ndgon anmalarkrets klagoratt. Det
ar mojligt att domstolarna skulle finna att anmalare inte berdrs av beslut om enkelt avhjdlpta
hinder i tillrackligt hog grad. Detta synsatt borde dock anses vara diskriminerande, eftersom
det inte ger enskilda ratt till deltagande i samhallslivet pa lika villkor och berdvar de
rattsmedel som finns enligt PBL. Fragor om enkelt avhjalpta hinder, dven om de formellt
tillhor plan- och bygglagstiftningen, ar en del av enskildas rattighetsskydd. Darfor maste
forfattningar som reglerar manskliga fri- och rattigheter beaktas aven i EAH-fallen.

Kommunernas svar pd enkdten

46 kommuner svarade pa fragan om Overklagande. 27 av dem ansdg att den enskilde
anmalaren har ratt att overklaga kommunens beslut.

1 kommun (Stockholm) ansag att anmaélaren kan 6verklaga om denne beddéms vara berdord.

3 kommuner (Gotene, Mélndal, Astorp) bedémde att beslut kan overklagas om de gar
klaganden emot.

1 kommun (Berg) ansag att anmalaren kan 6verklaga om denne ar part i malet.
3 kommuner (Bjurholm, Gotland, Vannas) var inte sdkra pa om anmalaren har klagoratt.
2 kommuner (Alvesta, Simrishamn) hanvisade till 22 § FL utan att framféra nagon egen asikt.

5 kommuner (Boden, Ljungby, Nacka, Sundbyberg, Orebro) uppgav att det ar lansstyrelsen
som bedémer om klagoratt foreligger (vilket ar korrekt).

2 kommuner (Klippan, Ovanaker) uppgav att det inte gar att overklaga beslut om enkelt
avhjdlpta hinder.

1 kommun (Ornskéldsvik) ansag att det inte gr att dverklaga dtgardanden.

1 kommun (Kungsbacka) sa att underrattelser inte kan 6verklagas (dock har Kungsbacka
kommun nu dndrat rutiner sa att det alltid fattas beslut i EAH-drenden som kan overklagas).
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9. Resurser till arbete med EAH och aktiv tillsyn inom kommunerna

Aktiv tillsyn (aven kallad utvidgad tillsyn) innebar att kommunen pa eget initiativ inventerar
allmanna lokaler och gér en bedémning av om enkelt avhjdlpta hinder féreligger. Kommunen
kan valja att bedriva aktiv tillsyn genom att inleda ett EAH-drende utan att ndgon anmalan
fran enskild inkommer. Det ar inte nagot lagstadgat krav att kommunerna maste bedriva
aktiv tillsyn. Daremot har regeringen har upprepade ganger uttryckt en vilja att fa alla hinder
undanrdjda, t.ex. vid utgdngen av 2010.%

Kommunerna har inte i denna utredning tillfragats explicit om de har tillrdckliga resurser for
att arbeta med enkelt avhjalpta hinder. 38 kommuner valde dock att lyfta upp fragan anda.
Av dem uppgav 30 kommuner att de saknar tillrackliga resurser for att arbeta mer ingdende
med drenden om enkelt avhjdlpta hinder, t.ex. for att bedriva aktiv tillsyn. Samtidigt
berattade nagra kommuner om insatser som visar pa storre engagemang i EAH-fragorna an
enbart handldaggning av individuella anmalningar. Det kunde handla om aktiv tillsyn,
kommunernas egna tillganglighetsprojekt, digitala 16sningar for att forbattra tillganglighet,
kommunernas arbete med att ta fram rutiner kring EAH-3renden.

Det framgar tydligt av svaren att resursfragan ar en av de viktigaste nar det kommer till
enkelt avhjdlpta hinder eftersom manga kommuner berattar om resurser pa eget initiativ.
Nagra kommuner uppgav att EAH-drenden prioriteras bort pa grund av ekonomisk
resursbrist (Gislaved, Sandviken, Simrishamn, Sunne). Andra kommuner uppgav att de har
samarbete med lokala handikapprad?® vilket &r positivt samtidigt som detta samarbete inte
|6ser den ekonomiska resursfragan. Av de tillgdngliga svaren och med hansyn till
handlaggningstider i vissa kommuner kan slutsatsen dras att saval aktiva tillsynsatgarder
som atgarder efter anmalan i EAH-drenden i praktiken ofta prioriteras bort av kommunerna.

De kommuner som uppger att de inte har resurser for att bedriva tillsynsarbete i EAH-
fragorna har oftast inte heller redovisat nagra anmalningar och ar relativt sma kommuner.
Kommunerna som arbetar mer ingdende med EAH-fragorna ar generellt lite stérre dn de
som uppger resursbrist. Det finns anledning att anta att det kommuner sager om bristande
resurser stammer O6verens med verkligheten. Samtidigt syns tydliga skillnader i hur
kommunerna utévar tillsyn. Till exempel ar Nassjé kommun en kommun med ungefar 30 000
invanare, och i Sandvikens kommun bor 40 000 invanare. Né&ssj6 kommun uppger
resursbrist, men dar bedriver den ansvarige ett aktivt tillsynsarbete, har tagit fram en rutin
for handlaggning av darenden om enkelt avhjalpta hinder och har arbetat fram riktlinjer for
bedémning av enkelt avhjilpta hinder. Sandvikens kommun prioriterar bort fragorna om
enkelt avhjalpta hinder blott pa grund av resursbrist. Med hansyn till kommunernas liknande
storlek kan man anta att Sandvikens kommun borde ha samma resurser som Nassjo
kommun for att hantera enkelt avhjdlpta hinder. De atgarder som Nassjo kommun har
vidtagit var foérmodligen inte alltfér tidskrdavande men forbattrar tillgangligheten i
kommunen och dven drendehandldaggningen. | slutandan ar det oklart om skillnaderna beror
pa resursbristen eller ligger i kommunens ineffektiva arbetssatt samt bristande intresse for
fragorna.

%’ Prop. 2000/2001:48 s. 8.
% Ett begrepp som kommunerna anvande.
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Manga kommuner bedriver inte tillsyn éver EAH-fragorna da antalet anmalningar ar alldeles
for litet eller anmalningar saknas. Att det inte kommer in anmalningar kan dven bero pa
allmanhetens bristande kunskap om sina rattigheter. ILI kontrollerade i ett tidigt skede av
utredningen hemsidor av ett antal kommuners som lyfte resursfragan. 20 av 25 kommuner
som kontrollerades har bristfdllig information om enkelt avhjalpta hinder pa hemsidan.
Information om att det finns en mdjlighet att anmadla enkelt avhjdlpta hinder ar ofta
svartillgianglig pd kommunens webbsida®® (Kramfors, Ljungby, Mellerud, Nacka, Sunne,
Astorp) eller saknas helt (Berg, Borgholm, Dals-Ed, Grastorp, Hagfors, Kil, Lerum, Lidkoping,
Osby, Sandviken, Sorsele, S6derhamn, Vansbro, Alvsbyn).go Vissa kommuner tillhandahaller
dock information om enkelt avhjilpta hinder (Boxholm, Flen, Gislaved, Torsby, Orkelljunga).

| det samlade materialet finns nagra beslut om féreldggande som fattades i samband med
aktiv tillsyn (Degerfors, Knivsta). Nassjo kommun har valt att skriva ett brev till
fastighetsdagaren efter inventering av dennes lokaler. Nassj6 kommun uppgav att den
bedriver aktiv tillsyn pa hinder som de “sjélva upptdcker, ofta av tillfdllighet, men dven
genom organiserad inventering med uppféljining”. | Degerfors kommun har bygg- och
miljonamnden i projektform bedrivit tillsyn under 2012-2014 avseende enkelt avhjdlpta
hinder. Under projektets gang inventerades bl.a. Degerfors centrummiljo. | ett annat fall
fattade Degerfors ett beslut om forelaggande i ett darende som sannolikt initierades efter
samarbete med lokala handikappradet. Det ar inte helt klart om Knivsta kommuns beslut ar
ett beslut efter aktiv tillsyn. Kommunen ndamner dock aldrig ndagon anmalare vilket man
generellt gor i beslut och inleder sin beskrivning av drendet med information om
genomfodrda tillsynsbesok, vilket tyder pa att det handlar om aktiv tillsyn.

Kommunernas svar pd enkdten
Kommuner som inte har resurser:

Berg: Vi jobbar heller inte med uppstkande verksamhet, vare sig med HIN eller olovligt
byggande, utan bara pa anmalningar som kommit in. Vi har heller inte s3 manga som klagar
pa den typen av saker, jag har inte varit med om att vi har fatt in nagra klagomalsarenden
under de 4 ar som jag jobbar har.

Borgholm: Nar det géller tillsyn enligt PBL generellt sa har vi inte resurser att utéva nagon
"aktiv" tillsyn, utan vi hanterar endast anmalningar/klagomal. Vi kan inte se att vi fatt nagra
anmadlningar enl denna bestdammelse i modern tid.

Boxholm: Enligt PBL har vi tillsyn 6ver enkelt avhjalpta hinder. Tyvarr har vi ingen tillsynsplan
for enkelt avhjdlpta hinder. Vi har inga drenden om tillsyn for enkelt avhjalpta hinder.

Dals-Ed: Plan- och byggnadsnamnden har inte resurser for att aktivt arbeta med enkelt
avhjdlpta hinder. Inga anmalningar.

*° Det krévs flera klick och vetskap om vilken flik pa hemsidan innehaller information om enkelt avhjilpta
hinder.

% Kommuner som har hemsidor dar det behévdes fler dn 3 klick fér att komma till EAH-sidan och dar
information om enkelt avhjilpta hinder inte hade en logisk plats pa hemsidan ansags vara icke-tillgangliga. Vi
gjorde dven sokningar pa “enkelt avhjalpta hinder” och “tillganglighet” pa hemsidorna. Kontrollerat 2018-04-
08-2018-04-09.
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Flen: Tyvarr tillhor vi de kommuner som inte har resurser for detta.

Gislaved: Vi har tidigare kunnat prioritera denna typ av drenden da vi hade delar av en tjanst
avsatt for detta arbete. Denna tjanst har nu rationaliserats bort och vi har i en intensiv
hogkonjunktur haft svart att hinna med enkelt avhjdlpta hinder da bygglov,
anmalansadrenden, strandskydd etc gatt fore. Fran 2016 har vi darfor haft svart att prioritera
enkelt avhjalpta hinder i vart tillsynsarbete sa jag har tyvarr inga aktuella drenden att
referera till.

Gotland: Byggnadsnamnden pa Gotland har likt manga andra namnder runtom i landet haft
svart att klara sitt uppdrag som tillsynsmyndighet. Sedan arsskiftet 2017/2018 finns en
sarskild tillsynsgrupp som jobbar uteslutande med tillsyn. Vi har dock i nuldget ett stort antal
darenden som ackumulerats under flera ar och har darfor langa handlaggningstider. Manga
arenden ar inte ens dppnade varfor det ar svart att svara pa hur manga drenden om enkelt
avhjalpta hinder vi har. Av de runt 350 drenden som vi gatt igenom hittills finns inget drende
om enkelt avhjalpta hinder. Under 2018 kommer vi inte att bedriva nagon uppstkande
tillsyn, men pa langre sikt kommer vi att gora det och dd kommer vi antagligen fa en hel del
arenden gallande enkelt avhjdlpta hinder.

Grastorp: Mitt svar blir att vi inte har nagra arenden med dessa fragor i vart diariesystem. Vi
ar begransade till att ha handlaggning av bygglovsfragor, tillsyn med mera till en dag i
veckan.

Hagfors: Har inga resurser till detta.

Kil: Vi har aldrig fatt in synpunkter pa nagra hinder. Vi jobbar heller aldrig aktivt med att
avhjalpa befintliga hinder. Samtidigt finns ingen tid avsatt for att vara bygginspektorer aktivt
ska kunna arbeta med att avhjdlpa befintliga hinder.

Kramfors: Nar lagstiftningen kom sa jobbades det en del med detta i den offentliga miljon i
centrala Kramfors. Ingdngar till affarer fran gagatan har byggts om mm. Sedan dess har vi
inte bedrivit ndgon aktiv tillsyn. Det har forekommit nagra fa klagomal under arens lopp.

Lerum: Vi tillhor de kommunerna som vet om att vi ska arbeta med detta, men pa grund av
resursbrist sa hinner vi inte. Vi har heller inte fatt in nagra anmalningar.

Lidképing: An s& lange har vi inte fatt in en enda anmilning pa enkelt avhjilpta hinder pa
Lidkopings Kommuns byggavdelning. Det bedrivs ingen aktiv tillsyn angdende enkelt
avhjdlpta hinder dar kommunen inventerar och gor besodk hos fastighetsagare och bedémer
om de har hinder att avhjalpa. For att bedriva en sadan typ av tillsyn skulle det behévas mer
resurser men skulle det komma in anmalningar som rér enkelt avhjdlpta hinder skulle dessa
kunna hanteras med de resurser som finns idag.

Ljiungby: 0 drenden per ar. Vi har inte resurser for att arbeta med uppsdkande tillsyn i fraga
om enkelt avhjalpta hinder.

Mellerud: Har bara en anmalan. Var kommun har inte tillrackliga resurser for att aktivt kolla
att bestammelserna om enkelt avhjalpta hinder efterlevs.

Nacka: Vi bedriver inte ndgon aktiv tillsyn, utan agerar och utreder med stdd av PBL forst nar
en anmalan lamnas in. Vi har inte fatt in nagra sadana tillsynsanmalan/klagomal om enkelt
avhjdlpta hinder.
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Osby: 1-2 anmalningar per ar. Inget aktivt tillsynsarbete, ingriper efter anmalan.

Sandviken, Ockelbo, Hofors: Inga anmalningar sedan flera ar tillbaka. Betraffande resurser sa
har vi i princip inga avsatta resurser for tillsyn av nagot slag. Om vi skulle haft anmalningar
om enkelt avhjdlpta hinder tror jag inte den typen av drende hade hanterats pa nagot annat
satt an andra tillsynsfragor utan sannolikt blivit foremal for prioritering med motivet
resursbrist.

Simrishamn: Vi har tyvarr inte haft resurser att handlagga 2 drenden fran 2015 eftersom de
ar komplicerade och berdér kulturbyggnader som med stor sannolikhet inte gar att 16sa utan
storre ingrepp. Vi har tilldelats fler resurser i ar, sa forhoppningsvis kan vi hantera dessa
arenden.

Sorsele: Vi har inte resurser for att initiera tillsyn pa egen hand. Inga drenden.
Stockholm: Vi bedriver ingen proaktiv tillsyn avseende nagot.

Sunne: Vi har under borjan av aret faststallt en tillsynsplan dar vi har satt ett mal att
kartlagga vilka inventeringar och vilket arbete som tidigare har gjorts inom kommunen. |
dagslaget har vi haft personalomsattning vilket gjort att vi inte har hunnit satta oss in i det
hittills nedlagda arbetet gallande enkelt avhjalpta hinder. Det ar absolut viktigt att trycka pa
att resursbristen gor att vissa fragor inom verksamheten tyvdrr maste prioriteras bort under
vissa perioder. Hittills har vi inga kdnda anmalningar pa enkelt avhjalpta hinder.

Soderhamn: Vi har i stort sett aldrig fatt in nagra anmalningar om enkel avhjalpa hinder. For
tillfallet ar det inget som vi arbetar aktivt med p.g.a. resursbrist.

Torsby: Finns ndgra anmalningar. Generellt géller nog att tillsynen enligt PBL och dess 6vriga
lagstiftningar ar eftersatt da denna tillsyn ska skattefinansieras och ofta inte hinns med
utover bygglovsarenden, sarskilt i mindre kommuner.

Vansbro: Vi haller precis pa att bygga upp en fungerande organisation gallande
bostadsanpassningen som vi har hamtat hem (har varit inkdpt fran annan kommun), nar det
galler avhjalpta hinder s3 har det under mina 2,5 ar som byggnadsinspektor inte inkommit
nagra egentliga fragor eller krav - men vi har for avsikt att analysera och gora en fungerande
handlingsplan utifrdn vara ekonomiska ramar, vi tycker att enkelt avhjdlpta hinder gar lite
hand i hand med bostadsanpassningen. Ingen aktiv tillsyn. Men tanker boérja. Inga resurser
alls.

Vindeln: Vindelns kommun saknar skriftliga rutiner for EAH-arenden och dessa arenden har
inte varit prioriterade pa grund av resursbrist. Nu har vi lite mer resurser och har dven i
verksamhetsplaneringen for 2018 avsatt tid for att hantera dessa anmalningar om enkelt
avhjdlpta hinder.

Astorp: Astorps kommun har inte fatt in ndgra anmalningar om enkelt avhjilpta hinder. De
typer av anmalningar, som kan féranleda tillsyn enligt plan- och bygglagen, som inkommit till
bygg- och miljondmnden i Astorp, handlar fraimst om ovardade fastigheter samt olovligt
byggande. Bygg- och miljondmndens tillsynsarbete i kommunen har darfér varit fokuserat pa
dessa omraden. Astorp kommun &r en liten kommun och resurserna for ett heltickande
aktivt uppsokande tillsynsarbete inom PBL ar darfor inte mojligt att bedriva. Bygg- och
miljonamndens avsikt ar att med en tillsynsplan for perioden 2018-2022 klargéra vilket
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tillsynsarbete som behdver genomfdras i kommunen och de resurser som detta arbete
kraver.

Alvsbyn: 0-1 st anmélningar per &r. V&r kommun har just nu inte ngra resurser for tillsyn. Vi
har en tillsynsplan dar tillganglighet ingdr och vi ska forsoka jobba med fragan framgent. Vi
har mycket vi behover gora inom detta omrade men med fa resurser valjer vi nu att vara
noga att bevaka tillginglighet i bygglov s& att det inte byggs in nya hinder. Overgripande mal
ar att 100% av Alvsbyns kommuns lokaler och platser dit allmanheten har tilltride &r
tillgangliga for personer med funktionshinder inom en tiodrsperiod. Aktiviteter 2018 for
tillganglighet: Ett forum dar det kommunala Handikapp- och pensiondrsradet méter miljo-
och byggkontorets personal ska skapas under aret. Malsattning ar att ha tva moten per ar
dar fragan om tillganglighet i samhallet lyfts.

Orkelljunga: Orkelljunga har inga anmaélningar/arenden. | tillsynsplanen 2018 prioriterades
detta omrade dock nast lagst pa tillsynslistan, dverst ar hissar och svartbyggen/ovardade
tomter i brist pa resurser. Ingen aktiv tillsyn bedrivs.

Kommuner som arbetar mer systematiskt med enkelt avhjdlpta hinder:

Alvesta: Ett darende fran 2011. Nu har vi ett tillganglighetsrad. Politiker och representanter
fran funktionsorganisationen deltar i radet. Kallar inte riktigt for enkelt avhjalpta hinder utan
jobbar framst med offentliga miljéer. Fragorna ar prioriterade inom tillganglighetsradet.

Boden: Fa arenden. Byggnadsndmnden i Bodens kommun tar arligen beslut om en
tillsynsplan inom PBL-omradet. | den planen anges varje ar ett geografiskt omrade (ett eller
flera kvarter) dar namnden pa ett mera detaljerat satt inventerar tillgangligheten till
offentliga lokaler som frisérer, butiker restauranger mm. Inventeringen resulterar i en
sammanstallning over de brister man sett med en uppmaning till fastighetsagare om att
atgarda bristerna. Namnden har valt att arbeta pa detta satt, mera i dialog med
fastighetsagare istdllet for att foreldgga om atgarder av olika slag. Om stora brister
uppmarksammas kan det vara aktuellt att foreldgga om atgdrder beroende pa hur
samarbetsvilliga fastighetsagare ar.

Degerfors: | Degerfors kommun har bygg- och miljonamnden i projektform bedrivit tillsyn
under 2012-2014 avseende enkelt avhjdlpta hinder.

Goteborg: Manga drenden. | Goteborg ar arbetet med enkelt avhjalpta hinder uppdelat i tva
huvudspar. Dels myndighetsutdovningen/anmaélningar som huvudsakligen hanteras av
handlaggare pa stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och park- och naturférvaltningen
beroende pa vilken plats/hinder som anmalts. Dels har vi dven det stora systematiska
arbetet dar TD/tillgdnglighetsdatabasen ar verktyget for att enligt uppdraget bade visa
allmanheten hur stadens anlaggningar ser ut, och att identifiera och atgarda enkelt avhjalpta
hinder.

Knivsta: Vi far inte in sa manga sadana drenden per ar. Dock sa jobbar vi aktivt sjdlva med att
utféra tillsyn pa allmanna platser/byggnader dar vi kikar utifran enkelt avhjalpta hinder. De
flesta allmdnna platser ar besiktade en gang, dock sa har inte alla aterbesiktats annu men
det jobbar vi med detta ar.

Lysekil: Jag har just startat kommunens arbete med att inventera enkelt avhjadlpta hinder i
offentliga och publika lokaler och miljoer efter ett beslut i Byggnadsnamnden under 2017.
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Nar jag soker i systemen och hér med kollegorna har pa bygg sa har ingen jobbat med detta
tidigare, ej heller tagit emot ndgra anmalningar om enkelt avhjidlpta hinder. Detta
sammanfattar nog ganska bra hur det ser ut i Lysekil just nu. Vi startar under 2017-2018
tillsynen med fokus pa enkelt avhjdlpta hinder och kan méjligtvis svara dig mer utforligt i
slutet av 2018.

Nassjo: Vi far in valdigt fa anmalningar, kanske en anmalan vartannat ar. Vi jobbar med
tillsynen av enkelt avhjalpta hinder pa andra satt, t.ex. genom att handldagga darenden om
hinder som vi, ofta av en tillfdllighet, upptacker sjilva och dven genom organiserad
inventering med uppféljning. Vi har tagit fram en rutin for handlaggning av tillsynsarenden
enkelt avhjalpta hinder som bifogas. For att underldatta bedémningen och for att kunna goéra
en enhetlig bedomning jobbade vi under hosten 2016 fram riktlinjer (bifogas) som
samhallsplaneringsnamnden antog i november 2016. Jag kan instamma i att vi har alldeles
for lite resurser for detta arbete. Jag ar ensam i Nassjo kommun att jobba med fragorna och
avsatter ungefar 5 % av min heltidstjanst for detta. Min huvudsakliga sysselsattning ar
detaljplanering.

Skara: Vi har inte fatt in nagra arenden om enkelt avhjdlpta hinder. Vi har med det i var
tillsynsplan att vi under kommande ar ska inventera de enkelt avhjalpta hindren i staden som
vi kan hitta.

Almhult: Jag har gjort en sékning i vart drendehanteringssystem, och vi har inte fatt in nagra
arenden om enkelt avhjalpta hinder. Darfér kan jag inte svara pa alla dina fragor. Vi gjorde
ett eget projekt 2014 dar fastigheter runt torget inventerades och atgarder genomfordes.
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10. Byggnadsnamndernas tillsynsplaner

Som framgar av underlaget har vissa kommuner tillsynsplaner dar EAH-omradet finns som
ett deluppdrag. Av tillsynsplanerna framgar att kommunerna har hunnit olika langt i sitt
arbete med enkelt avhjilpta hinder. Kristinehamns kommun och Alvsbyns kommun
meddelade att de har enkelt avhjdlpta hinder med i tillsynsplanerna. Skara kommun planerar
en inventering av enkelt avhjalpta hinder under kommande ar, Sunne kommun har satt som
ett mal att kartlagga vilka inventeringar och vilket arbete som tidigare har gjorts inom
kommunen och Astorps kommun vill klargéra vilket tillsynsarbete som behdver genomféras i
kommunen och de resurser som detta arbete krdaver. Bodens kommun anger varje ar ett
geografiskt omrade dar tillgangligheten inventeras pa ett mer detaljerat satt och skickar
uppmaningar att atgarda bristerna till de ansvariga. MdIndals kommun satte enkelt avhjalpta
hinder ganska hogt pa prioriteringslistan men bestimde sig anda att avvakta med
inventering av enkelt avhjdlpta hinder tills andra tillsynsarenden ar avklarade.

Forutom inventeringsarbetet planerar kommunen att informera om tillgdnglighet pa
allmanna platser och publika lokaler pa sin hemsida och uppmana medborgarna att anmala
hinder samt att undersdéka mdjligheten att anvanda den app fér anmadlan om hinder som
Goteborgs stad tagit fram. | Orkelljunga kommun prioriteras diremot enkelt avhjilpta hinder
nastan lagst pa tillsynslistan. Kommunen har som mal att undanrgja alla hinder men saknar
resurser och bedriver darfor ingen inventering. Kommunen féreslar dock att inventera
genom att skicka blanketten “tillganglighetsguiden” till samtliga dgare till offentliga lokaler
som dgarna ska fylla i och skicka tillbaka till kommunen.

Det framstar som att kommuner som har upprattat tillsynsplaner ser sitt uppdrag vad galler
enkelt avhjalpta hinder tydligare @n andra kommuner. Det framgar av de flesta
kommunernas svar att de har planer pa eller redan har paborjat ett systematiskt arbete med
inventering av allmanna lokaler och platser (aktiv tillsyn). Samtidigt gar det att se att dven de
kommuner som har tillsynsplaner inte har kommit langt i sin aktiva tillsyn. Goteborgs stad ar
formodligen den kommun vars arbete med enkelt avhjdlpta hinder har varit mest
framgangsrikt. Detta arbete kommer att presenteras i ett separat avsnitt. Generellt sett ser
ILI positivt pa kommunernas arbete med att ta fram tillsynsplaner och ldagga in enkelt
avhjalpta hinder som en del i dem. Fragan faller inte “mellan stolarna” om kommunerna
regelbundet maste folja upp sina mal.

Kommunernas svar pd enkdten

Tvd kommuner (MéIndal, Orkelljunga) skickade sina tillsynsplaner till oss. Andra kommuner
skrev att de har tagit fram en tillsynsplan utan att skicka den.

Boden: Byggnadsnamnden i Bodens kommun tar arligen beslut om en tillsynsplan inom PBL-
omradet. | den har planen anges varje ar ett geografiskt omrade (ett eller flera kvarter) dar
namnden pa ett mera detaljerat satt inventerar tillgangligheten till offentliga lokaler som
frisorer, butiker restauranger mm. Inventeringen resulterar i en sammanstallning over de
brister man sett med en uppmaning till fastighetsagare om att atgarda bristerna.

Kristinehamn: Forvaltningen har det inlagt i sin tillsynsplan.

40



® I Independent @
I Living Institute
O

independentlivingorg  driver projekt Lagen som verktyg: lagensomverktyg.se

MolIndal: Jag skickar med var nyligen antagna Tillsynsplan, dar hanteringen av enkelt
avhjdlpta hinder finns med som en del. | tillsynsplanen anges att forekomsten av enkelt
avhjalpta hinder ska kontrolleras, daven i samband med atgarder som inte kraver bygglov.
Kommunen planerar vidta foljande atgarder for att uppna tillganglighetsmalen: “Fér att na
mdlet om tillgdnglighet for alla, behéver en inventering géras och insatser for att avhjdlpa
hindren. Vi planerar att informera pd var hemsida om tillgénglighet pd allménna platser och
publika lokaler och uppmana medborgarna att anmdla sadant som behéver atgdrdas. Vi
planerar ocksa att underséka om det skulle gd att anvénda den app fér anmdlan om hinder
som Géteborgs stad tagit fram. Fér att ta hand om de inkomna édrendena, ska vi ta fram en
beskrivning av hur drendena ska hanteras, som ska hjdlpa handldggarna att komma  till
beslut snabbt”. Risken for att samhallskrav inte uppnas om tillsynsarbetet med enkelt
avhjalpta hinder inte bedrivs har faststallts till risktal pa 15 vilket ar andra plats bland
kommunens tillsynsomraden (sex omraden totalt, hogst risktal ar pa 20, lagst ar pa 6).
Kommunen har anda bestamt att avvakta med inventering av enkelt avhjdlpta hinder tills de
gamla tillsynsarendena ar avklarade, vilket berdknas vara klart i mitten av 2019”.

Skara: Vi har med det i var tillsynsplan att vi under kommande ar ska inventera de enkelt
avhjdlpta hindren i staden som vi kan hitta.

Sunne: Vi har under borjan av dret faststalld en tillsynsplan dar vi har satt ett mal att
kartldagga vilka inventeringar och vilket arbete som tidigare har gjorts inom kommunen.

Astorp: Bygg- och miljonamndens avsikt dr att med en tillsynsplan for perioden 2018-2022
klargora vilket tillsynsarbete som behdver genomféras i kommunen och de resurser som
detta arbete kraver.

Alvsbyn: Vi har en tillsynsplan dér tillganglighet ingdr och vi ska férsdka jobba med fragan
framgent.

Orkelljunga: | tillsynsplanen 2018 prioriterades enkelt avhjilpta hinder nist lagst pa
tillsynslistan, 6verst ar hissar och svartbyggen/ovardade tomter i brist pa resurser. Enligt
tillsynsplanen gors fortldpande inventering av tillgangligheten i offentliga lokaler i samband
med bygglovshanteringen. Offentliga lokaler som inte berdrs av ett bygglov blir dock aldrig
inventerade. Ingen aktiv tillsyn bedrivs. Anmalningar utreds som tillsynsarenden utifran
foreskrifterna i HIN 3. Byggenheten har sma eller inga resurser att bedriva tillsyn inom
omradet. Kommunen har dock som mal att 100% av lokaler och platser dit allmdnheten har
tilltrade ska vara tillgangliga for personer med funktionshinder. Kommunen bedémer att
fortlépande inventering bor goras av tillgangligheten i lokaler och platser dit allmanheten
har tilltrade, daven de som inte omfattas av bygglov. Inventeringen kan gbras genom att
blanketten "tillgénglighetsguiden” skickas till samtliga dgare till offentliga lokaler. Agarna
fyller i blanketten och skickar tillbaks den till byggenheten som sammanstdller och
handlagger ev. tillsynsdarenden. Klagomal pa tillgangligheten i offentliga lokaler och platser
ska hanteras skyndsamt som ett tillsynsdarende och ska resultera i en utredning med en
eventuell atgard som foljd. Vid underlatelse att vidta lampliga atgarder, ska
samhallsbyggnadsnamnden foreldgga med vite. Kommunen anger i tillsynsplanen att
atgards- och vitesforelagganden kan tillampas om hinder inte undanrgjs.
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11. Goteborg: lagesrapport om enkelt avhjalpta hinder

Goteborgs stad arbetar mer systematiskt med enkelt avhjdlpta hinder an de andra
kommunerna. Kommunen sammanstaller en lagesrapport varje host som beskriver det
arbetet med tillganglighet. 2017 ars lagesrapport om enkelt avhjalpta hinder ar pa 30 sidor. |
rapporten behandlas bl.a. verktyg for inventering, metod och organisering av
tillganglighetsarbetet, redovisning av inventeringsarbetet, atgardsplaner och kostnader samt
aven det fortsatta arbetet med enkelt avhjdlpta hinder.

Metod och organisering av tillgédnglighetsarbetet

Det finns manga aktorer som ar ansvariga for inventering av enkelt avhjalpta hinder. Staden
har en struktur for arbetet dar férvaltningar och bolag utser ansvariga och inventerare for
arbetet med att inventera, atgarda och informera om anvandbarheten i stadens
verksamhetslokaler. Ansvaret for att inventera kvarstar ute i stadsdelarna samtidigt som
utférandet ligger hos lokalférvaltningen som far ett mycket battre helhetsperspektiv i hela
processen och diarmed kan effektivisera 3atgdarderna. En annan enhet,
stadsbyggnadskontoret, har ansvar for myndighetsutovningen i drenden om enkelt avhjdlpta
hinder, dvs. tar emot anmalningar och vidtar atgarder for att undanréja enkelt avhjalpta
hinder. Goteborgs stad ser ytterligare centralisering och samordning av arbetet med enkelt
avhjdlpta hinder som en mdjlig vag framat i arbetet med enkelt avhjilpta hinder.
Fastighetskontoret kommer under hésten och bérjan av varen att analysera alternativ till en
mer effektiv organisering.

Verktyg for inventering

Vastra Gotalandsregionen har utvecklat Tillganglighetsdatabasen TD2.0 som ar ett
gemensamt inventeringsverktyg i Sverige. Inventeringsverktyget utgar fran de verksamheter
som finns i stadens enhetskatalog, vilket innebar att butiker, restauranger och andra publika
platser inte omfattas. Utvecklandet av tillgdnglighetsdatabasen fortsatter pa Vastra
Gotalandsregionen, VGR, som under 2017 ordnat workshops och anvandartraffar om den
nya versionen, "TD3”.

Under 2017 skulle en hanterbar lank/synkning mellan goteborg.se och TD2.0 skapas dar de
forandringar som forvaltningar och bolag gor i enhetskatalogen pa goteborg.se automatiskt
overfors till TD2.0. Tyvarr har det utvecklingsarbetet pausats da arbetsfokus flyttats over till
atgardsarbetet.

Ikonen for tillganglighetsinformation ska finnas pa enhetssidorna for stadens verksamheter
och markeras med lank att det finns information om platsen i databasen. lkonen placeras i
regel pa sidan for kontaktinformation.

Appen “Anmdl hinder”

Den 6 mars 2017 lanserade Goteborg Stad en ny mobilapplikation dar géteborgarnas
engagemang for stadens utformning tas tillvara. Syftet med appen ar att bredda stadens
arbete med enkelt avhjdlpta hinder till att omfatta samtliga publika lokaler och offentliga
miljoer i staden, det vill sdga dven de platser som inte omfattas av stadens systematiska
arbete.

Antalet anmalda enkelt avhjdlpta hinder har 6kat i Géteborg efter lanseringen av appen:
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Ar 2008-2015 2016 2017

Antal 97 58 284

Aren 2008-2016 kom cirka 150 anmaélningar in vilket &r lika manga som inkommit under tre
sommarmanader 2017. Detta beror framst pa att mojligheten att anmala kraftigt forbattrats
jamfort det utskrivbara pappersformular fér utomhusmiljoer som fanns tidigare. Appen har
aven en allmanbildande ansats, vilket den lyckade lanseringen kraftigt bidrog till.

Den dramatiska 6kningen av anmalda hinder har dverraskat forvaltningarna. TK har fatt den
storsta 6kningen vilket sannolikt beror pa att manga generellt uppfattar utomhusmiljcer
som stadens ansvar. SBK handldagger drendena i den ordinarie arendekdn som skapades i
juni, vilket innebadr att anmalningarna kéar med bygglovsarenden och liknande.

Kvaliteten pa de inkomna anmalningarna har generellt varit 1ag vilket har forsvarat
myndighetsutdvningen. Nar den lamnade informationen ar for bristfallig laggs arendet ned.
Exempelvis har en del anmalningar gjorts “"hemma fran koksbordet” vilket innebar att GPS-
positionen visar en privatbostad, i andra fall saknas det kontaktuppgifter for kompletterande
information eller att anmadlan ar for oprecis for att bedéma vad hindret dr. Av dessa
anledningar kommer FK under 2018 undersdka hur appens utformning kan forbattras bade
for anvandare och handlaggare.

Resursfrdgan

Goteborgs stad har sedan millennieskiftet arbetat systematiskt med den byggda fysiska
miljén. Ar 2016 fordelades 20 miljoner kronor mellan férvaltningarna, ar 2017 blev det 25
miljoner kronor och ar 2018 26 miljoner kronor. Ambitionen bakom satsningen enligt
Goteborgs stad var att alla enkelt avhjdlpta hinder skulle atgardas under mandatperioden.
Kommunen anser dock att malet inte kommer att bli uppfyllt och det kommer att finnas kvar
manga hinder trots satsningarna.

Satsningen har dven for avsikt att vanda pa mentaliteten, att visa att tillgdnglighet ar nagot
som ror alla i samhadllet. Det ar angelagenhet med allmanbildning eftersom manniskor inte
kdnner till de har fragorna. Goteborgs stad tror darfor pa att medel ska avsattas sarskilt for
enkelt avhjalpta hinder for att uppna resultat.

Utmaningar i EAH-arbetet

De riskfaktorer som paverkar maluppfyllelsen i uppdraget, att atgarda alla enkelt avhjalpta
hinder, under mandatperioden ar:
1. Den stora mangden anldggningar samt mangfalden i servicetyper som gor
samordningen komplex.
2. Det redan hoga trycket i byggsektorn som innebar svarigheter att fa tag i
entreprendrer.
3. Komplexiteten i att arbeta samman spretiga atgardsplaner till tillrdackligt stora
uppdrag for att engagera och behalla entreprendérer.
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4. Komplexiteten i verktyget och i atgardsarbetet som hammar atgardstakten. Det tar
tid att utveckla nya rutiner inom ordinarie budgetram.

5. Projektifieringen gar stick i stdv med att det handlar om processer som stracker sig
bortom mandatperioden.

6. Resursbrist hos forvaltningarna nar de ska hantera de olika investeringsmedel som
skjuts till utan att ordinarie arbetsuppgifter prioriteras bort.

7. Otillracklig allmanbildning om tillganglighet och anvandbarhet som kunskapsomrade.

44



® I Independent @
I Living Institute
O

independentlivingorg  driver projekt Lagen som verktyg: lagensomverktyg.se

12. Boverkets undersokning 2011-2016

Boverkets undersokning “Strategin for genomférande av funktionshinderspolitiken” handlar
om implementering av funktionshinderspolitiken generellt. Boverket delar sitt uppdrag i 5
huvudsakliga delmal. | fraga om enkelt avhjalpta hinder ar det delmal 1 och 2 som ar av
intresse.

Det ar svart att bedoma om Boverkets arbete med delmalen har bidragit till att den fysiska
tillgangligheten har 6kat enligt regeringens inriktningsmal. Delvis pa grund av att alla delmal
inte har matts och delvis darfor att det inte rader en absolut koppling mellan alla delmalen
och inriktningsmalet, daven om uppfyllandet av de delmdl som saknar en sadan direkt
koppling kan vara ett viktigt steg mot en 6kad fysisk tillganglighet.

Delmdl 1. En bdttre kommunal tillsyn éver hur bestémmelserna om tillgédnglighet och enkelt
avhjdlpta hinder féljs

Nar det géller delmal 1 redovisar Boverket vilka resurser kommunerna har haft for att arbeta
med enkelt avhjdlpta hinder under 2014 och 2015 baserat pa plan-, bygg- och
tillsynsenkaten. Svaren visar att majoriteten av kommunerna saknar resurser foér att arbeta
fullt ut med fragan. Det gar inte att dra nagra sakra slutsatser angaende om den kommunala
tillsynen ar battre i dag an 2011/2012. Utifran den uppféljning av kommunernas tillsyn under
2014 och 2015 som redovisas nedan kan det dock konstateras att en majoritet av
kommunerna uppger att de saknar resurser for att arbeta fullt ut med tillsyn éver enkelt
avhjdlpta hinder.

De insatser som har gjorts i samband med delmalet ar:

- regelbundna videomoten/onlinemoten med representanter fran lansstyrelserna,

- enkater till kommunerna for att kartldgga kommunernas arbete med tillsyn over
enkelt avhjdlpta hinder samt for att se vilka behov kommunerna har,

- webbseminarier om tillsyn som bland annat behandlat byggnadsnamndernas
tillsynsansvar och vad man som handldggare bor tdnka pa nar man utformar ett
forelaggande,

- broschyr om byggnadsnamndernas tillsynsansvar och vagledningstexter som handlar
dels allmant om tillsyn, dels specifikt om tillsynen dver enkelt avhjalpta hinder.

Majoriteten av kommunerna uppger att de saknar nagon med ett dvergripande ansvar for
tillganglighetsfragan i kommunen och att de saknar skriftliga rutiner for att hantera
anmadlningar som kommer in om enkelt avhjdlpta hinder. Byggnadsndamndernas satt att
sakerstalla kompetens varierar, det framgar att det vanligaste ar att de har handlaggare med
utbildning och/eller erfarenhet av dessa fragor. Som utbildningar ndmns exempelvis arkitekt-
och byggnadsingenjorsutbildningar och diverse kortare eller langre kurser inriktade mot
tillganglighet.

Tyvarr ger alltsd svaren en bild av att det ar andra fragor som prioriteras och att det ar en
storre andel kommuner 2015 dan 2014 som anger att de inte hinner med allt som ska goras
och att det fattas resurser.
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Diagram 1. Visar i vilken utstrackning kommunerna anser sig ha tillrackligt med
resurser, att de inte hinner med allt som ska goras eller att de inte har resurser for
att arbeta med enkelt avhjalpta hinder.
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Boverket beddmer att endast vagledning inte ar tillrackligt for att komma till ratta med den i
manga fall bristande tillsynen.

Lansstyrelsen har i sina analyser i samband med aterrapporteringen till Boverket om
tillsynsvagledningen lyft ett antal regelandringar som skulle kunna astadkomma en utdkad
tillsyn éver enkelt avhjalpta hinder. Foljande atgarder har foreslagits:

- att inféra krav pa tillsynsplan for byggnadsnamnderna motsvarande vad som idag
finns for lansstyrelserna och Boverket,

- att fortydliga reglerna om vad som ar ett enkelt avhjalpt hinder alternativt infora en
omvand bevisborda for om ett hinder ar enkelt avhjalpt eller inte, och

- att ge en mojlighet for organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsattning att dverklaga byggnadsnamndernas beslut om att ingripa eller
inte ingripa i ett tillsynsarende.

Boverket bedomer att de har foreslagna atgarderna kan bidra till att ytterligare utveckla
kommunernas arbete med enkelt avhjdlpta hinder. Det ar dock tveksamt om det ar
tillrackligt. Byggnadsnamndernas tillsynsansvar enligt plan- och bygglagen ar omfattande och
tillsynen 6ver enkelt avhjalpta hinder utgor endast en del av detta.

Boverket anser att det finns anledning att géra en o6versyn av byggnadsnamndernas
tillsynsansvar och de resurs- och kompetensmassiga forutsattningar som kravs for att de ska
kunna skota tillsynsarbetet pa ett tillfredsstdllande satt. | en sadan 6versyn bor ingd att

46



® I Independent @
I Living Institute
O

independentlivingorg  driver projekt Lagen som verktyg: lagensomverktyg.se

utreda om det ar maojligt att inféra en ratt for byggnadsnamnderna att ta ut en avgift for sitt
till- synsarbete i de fall en forseelse har skett.

Delmdl 2. En férbdttrad tillimpning av bestimmelserna om enkelt avhjdlpta hinder

Boverket arbetade med delmalet genom att sammanstalla information om enkelt avhjalpta
hinder som nu ingdr i Boverkets kunskapsbank. Boverket har ocksa hallit utbildningar om
tillganglighet och samordnat arbetet med tillganglighet med de nordiska landerna.

Boverket kommer att fortsatta sitt arbete med enkelt avhjalpta hinder, bland annat med
informationsinsatser samt kontinuerliga genomgangar och vid behov revideringar av
foreskrifterna om enkelt avhjalpta hinder.

Delmal 2 har enligt Boverkets mening varit svart att mata. Den undersdkning som gjordes
2015 bestar av ett antal stickprov och ar inte statistiskt sakerstalld. En mer omfattande
undersokning skulle krdva stora resurser. Om det beslutas att arbetet med delmal inom
ramen for regeringens strategi ska fortsdtta behéver delmal 2 omarbetas.

Slutsatser

Boverket har kommit fram till ungefar samma resultat som framgatt i den har utredningen.
Det kan understrykas att tva ar senare &ar situationen i stort sett densamma som vid
tidpunkten for Boverkets undersékning (2016). Kommunerna uppger fortfarande att de
saknar resurser for att arbeta med enkelt avhjdlpta hinder och EAH-drendena blir
bortprioriterade. Lagandringar, exempelvis de som lansstyrelsen foreslar, skulle behova
genomforas for att forbattra arbetet med enkelt avhjalpta hinder.

Boverkets arbete med delmadlen kan ocksa kritiseras. | den broschyr om enkelt avhjalpta
hinder som Boverket har sammanstallt saknas utférliga resonemang om t.ex. vad de
praktiska och ekonomiska forutsattningarna innebar, vilka lokaler kan anses vara publika osv.
Skriften bestar till stor del av bestimmelserna som aterfinns i PBL och HIN 3 och tillfor
knappt nagon ny information an den som finns i forfattningarna. Boverket har bedrivit ett
omfattande kunskapsutbyte gdllande enkelt avhjalpta hinder men har inte arbetat tillrackligt
effektivt och systematiskt med att forbattra tillampningen av EAH-bestammelserna. Ett
sadant arbete skulle kunna innebara en undersdokning av kommunernas praxis i EAH-
drendena, uppfoljning av drendena osv. Det hade bidragit till en battre forstdelse av hur
reglerna om enkelt avhjalpta hinder tillampas i praktiken.
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13. Det fortsatta arbetet — nagra lardomar

Som framgatt av utredningen aterstar det mycket att géra pa omradet enkelt avhjilpta
hinder. Under arbetets gang upptacktes flera brister i kommunernas hantering av enkelt
avhjalpta hinder. Sammanfattningsvis behover féljande atgarder vidtas pa omradet:

Kunskapsnivdan hos kommunerna om regleringen kring enkelt avhjdlpta hinder behdver
héjas. Alla kommuner bor faststdlla rutiner for handlaggning av enkelt avhjdlpta hinder,
inleda darenden nar det kommer in anmalningar och avsluta darenden med beslut oavsett vad
kommunen har kommit fram till i sin utredning. Att kommunerna hanterar EAH-fragor som
arenden och fattar beslut foranleder i sin tur kommunikationsskyldighet och
motiveringsskyldighet enligt FL. Kommunerna borde &dven hoja kvaliteten pa sina
motiveringar. Vidare onskas mer rattspraxis pa omradet sa att klagorattfragan samt de
materiella rekvisitens (t.ex. praktiska och ekonomiska forutsattningar) innebord klargors i
domstol. Det skulle ocksa bidra till arbetet med enkelt avhjdlpta hinder om alla kommunerna
upprattade tillsynsplaner och beskrev det langsiktiga arbetet med enkelt avhjalpta hinder.
De lagandringar som lansstyrelsen har féreslagit enligt Boverkets rapport borde évervagas
och diskuteras bade inom det civila samhallet och av lagstiftaren.

Goteborgs stad har genomfort ett omfattande arbete pa omradet och kommunerna borde
anvanda sig av verktygen tillganglighetsdatabasen och appen Anmal hinder. Kommunerna
borde dven formedla information om enkelt avhjalpta hinder till sina invanare battre, t.ex.
uppdatera sina webbsidor med information om enkelt avhjdlpta hinder och hur man kan
anmala hinder. Att arbetet med enkelt avhjdlpta hinder ska vara langsiktigt och inte bedrivas
i projektform ar ett viktigt papekande fran Goteborgs stad. Eftersom foérutsattningarna pa
plats och den tekniska utvecklingen kontinuerligt gar framat maste olika samhallsaktorer
vara medvetna om att arbetet med enkelt avhjdlpta hinder aldrig kommer att ta slut, utan
behover ingd som ett led i kommunernas I6pande arbete med tillgdnglighet.

Arenden som har inletts hos kommunerna efter anmalan bor féljas upp i stérre utstrackning.
Annars finns det en risk for att handlaggningen inte leder till ndgot verkligt resultat. Ett bra
verktyg for uppfoljning ar Anmadlningstjansten som i sin tur bor uppdateras med
byggnadsnamndernas nya mailadresser sa att anmalningarna hamnar ratt. Som forslag kan
foljande drenden féljas upp:

Eslovs kommuns beslut med dnr HIN.2016.2 (stationsombyggnad).
Goteborgs stads beslut med dnr BN 2016-000060 (statens fastighetsverk).
Forfragan skickad till kommunen.

c. Vannds kommuns drende med dnr POM-2016-783 (avsaknaden av
dorréppnare). Kommunen har inte gjort nagon uppfdljning av drendet annu
och drendet ar inte avslutat.

d. Angelholms drende med dnr B 2017-000926 (nivaskillnad).
| vissa fall behdvs det dven rattsliga dtgarder. | samband med utredningen framkom det att
vissa kommuner inte fullgdr sina skyldigheter i EAH-drenden. ILI har JO-anmalt kommuner
som vagrar att handlagga EAH-drenden dar anmalningarna skedde langt bak i tiden. JO-
anmalan géller framst Sundbybergs kommun (39 oavgjorda drenden 2009) och Hoganas
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kommun (ett oavgjort drende 2012). Andra kommuner som har langa handlaggningstider
uppger att de har for avsikt att handlagga dem (Kungsbacka kommun, Simrishamns
kommun). Man maste dock anda évervaga att JO-anmala dem da det inte ar ovanligt att
kommunerna prioriterar bort EAH-arenden. ILI utreder om det ar andamalsenligt att anmala
féljande kommuner: Uppsala, Ornskéldsvik, Gislaved.
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BILAGA 1 - Information om kommunernas beslut

Alvesta kommun:

ILI har tillgang till kommunens informationsskrifter adresserade till fastighetsdgare. En av
skrifterna ar besvarad av fastighetsdagaren. Dock framgar det inte om det finns nagra beslut i
arendena. Enligt kommunen finns det inga formella beslut i drendena. Men de tva drendena
fran 2011 (med dnr NMY 2011/341 och dnr NMY 2011/344) ar bada markerade som
avslutade. Tyvarr arbetar inte personen som handlade darendena kvar har.

Degerfors kommun:

Foljande beslut tillgangliga:

Beslut med dnr B 2012-000017 i samband med aktiv tillsyn. Projekt “enkelt avhjdlpta
hinder i centrala Degerfors 2012-2014". Besluten antogs pa bygg- och miljonamndens
sammantrdade. Det framgar inte av beslutet vad kommunen gjorde for bedomning
och vilka lokaler/allmanna platser som har inventerats. Kommunen uppger att det
finns en rapport dar atgarder i samband med projektet sammanfattas. For att fa mer
detaljerad information kan man kontakta kommunen.

Overklagat beslut med dnr B 2010-000130 om féreldggande (aktiv tillsyn). Beslutet &r
antaget av Degerfors bygg- och miljonamndens sammantrade. Beslutet dverklagades
av fastighetsigaren till lansstyrelsen i Orebro I&n som avslog 6verklagandet. Enligt
handlingarna delgavs beslutet fastighetsagaren med &verklagandehdnvisning.
Arendet initierades av kommunen i samrdd med handikappradet. | &rendet var 3 kap.
3 § PBL och lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk
tillampliga. Det var sdledes inte fraga om enkelt avhjdlpta hinder, men i varje fall om
bristande tillganglighet (icke-fungerande personhiss).

Eslovs kommun: Enligt kommunens uppgifter far enskilda beslutet och kan éverklaga det.

Beslut med dnr HIN.2016.1 att avskriva anmalan om bristande tillganglighet. Hindret
har undanréjts.

Beslut med dnr HIN.2016.2 till anmalare om att avskriva anmalan (da ej enkelt
avhjdlpta hinder). Anmadlan handlade om tillgdngligheten pa Eslovs station.
Kommunen uppger i sin motivering att det finns flera aktérer som har ansvar for
tillganglighetsfragorna pa och runt Eslovs station (daribland fastighetsagaren,
Trafikverket, kommunen, region Skane). Manga aktérer maste saledes samarbeta for
att skapa tillganglighet i alla delar och ett samverkansprojekt har startats med alla
dessa aktérer. Kommunen namner sedan att Trafikverket arbetar fram till 2021 med
projektet “Stationer for alla” vari Eslovs station troligtvis kommer att inga.
Kommunen uppger dven att den kontinuerligt arbetar med funktionshinderradet for
att identifiera enkelt avhjdlpta hinder och gor inventeringar och uppfdljningar. Alla
dessa atgarder med sa manga olika aktorer ar av sadan omfattning att de av
kommunen inte bedéms vara enkelt avhjalpta hinder.
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- Beslut med dnr HIN.2016.5. Arendet handlade om Arbetsférmedlingens lokal. Det
framgar inte av beslutet vilka klagomal anmalaren hade pa den aktuella byggnaden
(kommunen angav att “tillgangligheten upplevdes som undermalig”). Darefter
bemoter kommunen troligtvis vissa krav fran anmalaren (t.ex. anger kommunen att
man “inte med latthet kan installera en hopfallbar sittplats”), men det ar oklart om
kommunen goér en beddmning angdende alla eventuella brister som anmalaren har
papekat. Darefter meddelade kommunen att Arbetsférmediningen skulle behova
hitta en ny lokal for att fa hindren undanrdjda och bedémde darfor att atgarderna
inte omfattades av bestimmelsen om enkelt avhjilpta hinder. Arendet avskrevs. De
specifika kraven i HIN 3 behandlades inte i beslutet.

- Beslut med dnr HIN.2017.2 till anmalare om att avskriva anmalan (byggnaden ska
rivas). Kommunen uppgav att byggnaden skulle rivas, startbeskedet hade utfardats
drygt en manad efter anmalan. Kraven pa tillganglighet ska enligt kommunen
bevakas vid bygglovsprévningen. Arendet avskrevs.

- Beslut med dnr HIN.2017.3 till anmadlare om att avskriva anmadlan. Kommunen
uppgav att det pa platsen fanns en flyttbar ramp som saknade vilplan och hade en for
brant lutning samt att dérréppnare saknades. Enligt kommunen skulle en ramp som
uppfyller Boverkets foreskrifter komma att fortsdtta langt ut i gatan vilket kunde
medfora stor trafikrisk och férsvara tillgang till en dagvattenbrunn vid ingangen.
Lokalen var enligt kommunen beldgen pa kommunal mark som kioskdgaren
disponerade via ett avtal med kommunen. Kommunen bedomde darfor att det inte
var mojligt att installera en ramp i nodvandig storlek da kioskagaren inte disponerade
det markomrade som togs i ansprak. Nodvandiga atgarder bedomdes inte vara enkla
och drendet avskrevs. Nagon dorroppnare installerades inte heller.

- Beslut med dnr HIN.2017.4 till fastighetsdagare att avskriva anmalan (da ej enkelt
avhjdlpta hinder). En ramp behovdes for att uppfylla Boverkets foreskrifter.
Kommunen bedomde att en ramp maste vara minst 3,24 m lang och att vilplan darfor
var nodvandigt. Sedan konstaterade kommunen att “en vanlig ramp som byggs i
moduler” dvs. vilplan som vilar pa enkla ben inte var att rekommendera pa grund av
snubbelrisk, och att alternativet till det var en ramp med fast sockel, dvs. en ramp
som byggs upp med stenplattor. Sedan avskrev kommunen drendet pa grund av att
kommunen inte kunde se “nagon enkel 16sning som skulle kunna vara ekonomiskt
forsvarbar”.

Gislaveds kommun: 3 oavgjorda drenden med dnr EAH.2015.1, dnr EAH.2015.2, dnr
EAH.2017.1.

Goteborgs stad: beslut kan overklagas av anmadlare (ej organisation, dock har statlig
myndighet fatt klagoratt i [ansstyrelsen).

- Beslut med dnr BN 2017-007885 att inte ingripa (ej enkelt avhjalpta hinder). Anmalan
avsag en generell atgard, enkelt avhjalpta hinder galler for specifika atgarder.
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Kommunen har kontaktat anmalaren och fragat om atgarden kan specificeras med
har inte fatt nagot svar. Beslut att inte ingripa da anmalan ansags ofullstandig.

- Beslut med dnr BN 2016-000060 att inte ingripa (enkelt avhjdlpta hinder undanrgjts).
Kommunen beslutade att inte ingripa da den som ansvarar for hindret uppgav att
enkelt avhjalpta hinder inte foreligger (platsen med den hoga trottoarkanten direkt
utanfor entrén ar en lastzon, handikapparkering finns inom 25 m fran huvudentrén).
Beslutet dverklagades av Statens fastighetsverk som var dgare av grannfastigheten till
lokalen vars entré ligger vid platsen med den hoga trottoarkanten. Lansstyrelsen
hanvisade till 8 kap. 12 § PBL (enkelt avhjdlpta hinder pa allménna platser) samt till
11 kap. 19 § PBL (om atgardsforelaggande), upphdavde kommunens beslut och
aterforvisade arendet till kommunen for ny handldaggning. Ingen av deltagande
aktorerna hade synpunkter pa om Statens fastighetsverk hade klagoratt i drendet.

Hagfors kommun: Enligt uppgifter fran enkaten kan anmalaren ta del av beslutet och kan
overklaga.

- Beslut med dnr MB 2018-000005 att inte ingripa (ej enkelt avhjdlpta hinder).
Kommunen ansag att lokalen uppfyllde krav pa tillganglighet vid andring av byggnad
och atgardade bristerna inom rimlig tid (automatiska dérréppnare ar tagna i bruk).
Beslutet overklagades. Lansstyrelsen hade inga synpunkter pa klagandens klagoratt,
aven om den klagande inte har nagon funktionsnedsattning sjalv. Information om
klagoratt kommer att kompletteras. Lansstyrelsen gjorde samma beddmning som
kommunen och avslog overklagandet. Malet handlaggs just nu hos Mark- och
miljodomstolen.

Hogands kommun:

Har endast fatt anmalan av kommunen. Anmalan gjordes av HSO i Skane. Anmalaren
hanvisar till regeringens strategi for funktionshinderpolitiken och
funktionsrattskonventionen. Enligt kommunen far anmalaren del av beslutet och kan
overklaga det. Inget beslut ar fattat efter anmalan. Inga atgarder har vidtagits.

Kiruna kommun:

Forslag till beslut med dnr A 0011-2005 om férelaggande. Enligt kommunen kan man
overklaga beslut. Kommunen uppger dven att ofta kan en I&sning hittas utan att beslut
fattas, i det aktuella drendet var det férmodligen en sadan situation.

Knivsta kommun:

- Beslut med dnr 2015-493 om forelaggande (aktiv tillsyn). Enligt kommunen far
anmalaren beslutet hemskickat till sig och kan o6verklaga om det gar emot
honom/henne. Trots att fastighetsdgaren uppgav i ett brev till kommunen att den
anser kostnaden for atgarden vara for hog (avhjdlpande av 6 tunga dorrar) forelade
kommunen att vidta atgarderna och ansag att problemet kunde I6sas pa manga satt
men att installera en ringklocka inte var godtagbart.

- Ett pagdende drende med dnr BMK 2017-000680 fran 2017.

52



® I Independent @
I Living Institute
O

independentlivingorg  driver projekt Lagen som verktyg: lagensomverktyg.se

Kungsbacka kommun: Tidigare avslutades tillsynsarenden med underrattelser. Idag avslutas

alla tillsynsarenden med beslut, dvs. férvaltningen har nya rutiner. Idag far klaganden alltid
beslutet skickat till sig och mojlighet att 6verklaga beslutet. Det ar bara besluten som skickas
till klaganden, ovriga handlingar kan klaganden begara ut da dessa ar offentlig handling.

Underrattelse med dnr K51 till fastighetsdgaren (ej enkelt avhjdlpta hinder) att
arendet avslutas. Kommunen ansag att atgarder inte var skaliga att krdva med
hansyn till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna samt eftersom en av de
tva verksamheterna i lokalen snart skulle upphoéra och byggnaden hade byggnads-,
arkutektur- och samhallshistoriskt varde. | avsnittet bakgrund uppgav kommunen att
en ramp i enlighet med Boverketes krav skulle bli 4 m lang och att den alternativa
kostnaden for avhjalpande skulle uppga till 168 000 kr. Kommunen analyserar dock
inte uppgifterna om kostnad i avsnittet bedomning och bedémer inte den aktuella
fastighetsdagarens formaga att bdra dessa kostnader. Gar inte att Overklaga
underrattelse, men man kan begara ett beslut i arendet som kan overklagas.
Underrattelse med med dnr K51B till fastighetsagaren att drendet avslutas (atgarder
har vidtagits).

Oavslutat drende med med dnr Alania 13 fran 2008. Kommuner har planer pa att
avsluta samtliga 6ppna tillsynsarenden.

Beslut med dnr K25 att inte vidta atgarder. Bestammelser om enkelt avhjalpta hinder
ansags inte vara tillampliga da lokalen enligt kommunens bedémning inte var nagon
publik lokal. Lokalen anvdandes som “kansli och foreningslokal” av Horselskadades
forening. Foreningslokaler bedomdes saledes inte vara lokaler “dit allmanheten har
tilltrade” med hanvisning till Boverkets foreskrifter. Beslutet skickades till anmalaren.
Enligt kommunen skickas alltid dverklagandehanvisning till anmalaren.

Malmo stad: Anmalaren underrdttas om beslutet och har ratt att 6verklaga.

Beslut med dnr SBN 2016-002297 att avsluta drende (ej enkelt avhjalpta hinder).
Kommunen avslutade drendet med motivering att en certifierad sakkunnig gjorde
bedomningen att byggnationen uppfyllde de krav pa tillgdnglighet som stalls i
lagstiftningen vid projektering och byggande. Kommunen gjorde darfor ingen ny
provning utan ansdag drendet vara avslutat ur myndighetssynpunkt.
Omstandigheterna i drendet med dnr SBN 2017-000894 dar likartade med det
forbehallet att kommunen instdmde i att vissa anpassningsatgarder kan vidtas. Dock
avslutade kommunen dnda drendet.

Beslut med dnr SBN 2014-0011061 att avskriva arende. Kommunen gjorde
bedomningen att avvakta med atgarder da byggnaden i fraga stod infér omfattande
renovering. Av kommunens beslut framgar dock inte nar renoveringen skulle
pabodrjas. Kommunen bedémde slutligen att nagon 6vertradelse av PBL eller nagon
annan foreskrift inte hade skett.
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- Beslut med dnr EAH-2015-002807 att lamna anmalan utan ytterligare atgard och
avskriva drendet (da atgarder har vidtagits). Innan dess beslutade kommunen om
foreldaggande och fastighetsdgaren oOverklagade beslutet. ILI fick inte del av
lansstyrelsens beslut. Troligen blev fastighetsdgaren anda skyldig att avhjalpa
bristerna da drendet avskrevs efter att hindren undanréjdes.

Marks kommun:

3 oavgjorda drenden fran 2017.

Melleruds kommun: Beslutet skickades till fastighetsagaren och anmalaren, kan éverklagas.

Beslut med dnr 2017.88.239 att avskriva drendet (da det inte omfattas av 8 kap. 2 § PBL).
Vissa hinder (armstdod och skyltning pa den tillgdngliga toaletten) avhjdlptes innan
kommunens tillsynsbesok. Kommunen bedémde att den indtgaende dérren inte var enkel
att avhjdlpa da detta hade medfért omfattande ombyggnationer till en olagen kostnad for
fastighetsagaren. Kommunen faststdllde dock inte vilken kostnad det handlade om i det
aktuella fallet och om den var rimlig i forhallande till fastighetsagarens finansiella formaga
och avskrev drendet.

Nassjo kommun:

- Brev fran 2017-10-27 till fastighetsagaren efter aktiv tillsyn. Vissa hinder hade
atgardats av fastighetsdgaren dock aterstod nagra andra hinder som kommunen
erinrar om i brevet.

- Beslut med dnr 2015-592 om foreldaggande.

Orsa_kommun: beslut skickas till anmalaren, ingen 6verklagandehdnvisning. Kommunen
avgjorde drendena i enlighet med APBL dar nyttan av dtgdrden var ett av rekvisiten vid
beddémningen om hinder ska undanréjas eller inte. Emellertid hade den nya PBL redan tratt i
kraft (2 maj 2011) vid tiden fér avgorande (1 februari 2012), vilket innebéar att kommunens
beslut stod i strid med gallande lagstiftning nar besluten fattades.

- Beslut med dnr 09/382 om att avsluta arende (ej enkelt avhjilpta hinder).
Kommunen ansdg att nyttan av atgarden var for liten samtidigt som hindren inte
ansags vara enkla.

- Beslut med dnr 09/362 och 09/366 om att avsluta drende (ej enkelt avhjalpta hinder).
Beskrivningen av omstandigheterna ar inte tillracklig vilket gor det svart att
kontrollera kommunens pastdende att det inte var fraga om en mindre nivaskillnad.

- Beslut med dnr 09/369 (ej enkelt avhjdlpta hinder). Kommunen ansag att
nivaskillnaden var sa stor att det hindren inte kunde anses vara enkelt avhjilpta med
hansyn till den tranga utrymmet pa trottoaren.

Pited kommun:

Handlade ett drende via mailkommunikation (hindren har undanrdjts). Enligt kommunen far
anmalaren information om drendet atgardats eller inte om inget beslut fattas.

Simrishamns kommun:

- 2 oavgjorda arenden: med dnr 2015-509 och dnr 2015-531.
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- Skrivelse med dnr 2015-532 om att avskriva drende (ej enkelt avhjalpta hinder).
Kommunen bedémde att en ramp pa gardssidan ar tillracklig for att uppfylla PBL:s
krav pa tillganglighet. Férmodligen blev anmalaren underrattad om utgangen i malet.
Det fanns ingen 6verklagandehanvisning i handlingarna.

Solna stad:
Delegationsbeslut med dnr BNdel/2017:848 om att lamna anmalan utan atgard (ej hinder).
Kommunens motivering ar begransad, kommunen anser att byggnadens skick ar godtagbart

och att inte finns nagot krav pa att atgarda de aktuella hindren. Skal att ingripa foreldg
darfor inte. Beslutet skickades till anmalaren med 6verklagandehanvisning.

Staffanstorps kommun:

Tjansteskrivelse med dnr 2015/B0289-6 om att drendet avslutas dar kommunen patalar vilka
atgarder som behodver vidtas. | fall atgarderna inte vidtas forbehdller kommunen sig ratten
att utfirda ett féreliggande. Arendet handlar om allméanna platser och inte allménna lokaler.
Moijligtvis underrattades endast fastighetsdagaren om utgangen. Enligt kommunen har dock
anmalan ratt att fa beslutet hemskickat och overklaga det.

Stockholms stad:

- Tjansteanteckning med dnr 2016-04819 att avsluta drende utan atgard (i
overklagandehanvisning kallas dven for beslut) - ej enkelt avhjalpta hinder.

- Besked med dnr 2012-11874 om att anmalan lamnas utan atgard - ej enkelt avhjalpta
hinder. Ingen information om éverklagande.

- Arende med dnr 2007-37603 behandlas och ansvarig ar
bostadsanpassningsavdelningen. Inget besked i drendet.

- Arende med dnr 2015-05673 behandlas och bygglovsavdelningen ar ansvariga. Inget
besked i arendet.

Sundbybergs kommun:

39 anmalningar utan atgard. Ar 2009. Kommunen tinker inte avsluta drendena.

Tingsryds kommun:

Beslut med dnr 2015-1393-239 i tillsynsdrende (PBL ej tillamplig, ej enkelt avhjdlpta hinder).
Kommunen beslutade att inte vidta nagon atgard da avhjdlpande bedémdes vara orimligt
betungande med hansyn till praktiska och ekonomiska forutsattningar. PBL ansags inte vara
tillamplig da fastigheten inte varit féremal for ombyggnad de senaste 20 aren. HIN 3 var inte
heller tillamplig da hojdskillnaden mellan entré och marken &r for stor. Beslutet skickades till
anmadlaren med oOverklagandehanvisning och Overklagades till lansstyrelsen. Lansstyrelsen
gjorde ingen bedémning i sakfragan utan avslog 6verklagandet eftersom den klagande inte
hade nagon klagoratt.

Torsby kommun:

- Arende med dnr 2014.722 - Géller allmén plats - ej avslutat men det finns ett brev till
anmalaren om att besdk har gjorts pa plats och att det som saknas ar en skylt. Den
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sitts upp och i dvrigt lamnas drendet utan vidare atgird. Arendet kommer nu att
avslutas.

- Arende med dnr 2014.723 - Giller ramp till dldre befintligt hus - ej avslutat - har har
kommunen i svarsbrevet till anmalaren talat om att man besokt platsen och att
fastighetsagaren forsokt 16sa nivaskillnaden. Dock ar det osdkert om det ar ett enkelt
avhjalpt hinder. Kontakt skulle anda tas med fastighetsagaren for diskussion.

Trollhdttans kommun:

Flera beslut som blev éverklagade och hanterades av lansstyrelsen i ett och samma beslut
med dnr 403-14091-2014. Anledningen till avslag i kommunen ar att det inte fanns nagot
behov att ingripa. Anmalaren fick besluten hemskickade. Lansstyrelsen gjorde bedémningen
att den klagande inte hade klagoratt i fragan.

Tyres6 kommun:

Delegationsbeslut med dnr 2006MB0826 om foreldggande (kan overklagas, skickades bara
till fastighetsdgaren), darefter beslut att avsluta drendet (da hindren undanrojts).

Uppsala kommun: 30 beslut hos ILI (2016-2017).

- 110 fall var verksamheten eller det anmalda objektet (t.ex. postlada) inte kvar nar
kommunen kom igang med drendet. Kommunen noéjde darfor sig med att ange att
det inte langre var fraga om en publik lokal alternativt objektet inte fanns kvar och
avslutade drendena.

- 117 fall avslutade kommunen drendena da hindren var undanrojda.

- | tre fall bedomde kommunen att det inte var frdga om enkelt avhjalpta hinder. |
arendet med dnr PBN 2015-000560 ansdag kommunen att det “skulle kravas
omfattande arbeten for att komma till ratta med den existerande nivaskillnaden” och
darfor var hindret (ett trappsteg vid entré till en biograf) inte enkelt att avhjalpa.
Kommunen nojde sig med att trappsteget kontrastmarkerades och mandverdon
installerades. | darendena med dnr TIS 2012-040364 och dnr TIS 2012-040409
bedémde kommunen att gangpassagen som har endast trappor ej kunde anses
enkelt avhjdlpt eftersom trapporna ar alltfor langa och branta for att kunna
kompletteras med en ramp.

Vindelns kommun:

Beslut med dnr 2009-M0471.222 om foreldggande. Trots att fastighetsdagaren uppgav i ett
mail till kommunen att den ansag kostnaden for atgarden vara for hog (ca 70 000 kr)
forelade kommunen att vidta atgarderden och ansag att problemet kunde 16sas genom att
installera en ramp och dorrautomatik. Skickades till fastighetsdagaren med
overklagandehanvisning. Enligt kommunen borde anmalaren underrattas om beslut fattas.

Vannas kommun:

Tjansteskrivelse med dnr POM 2016-783 dar kommunen anger att vissa hinder har avhjalpts,
men inte andra. Ingen information om uppfdljning. “Mellanbesked”.
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Angelholms kommun: Underrittelse och 6verklagandehinvisning till fastighetsigaren.

Kommunen uppger att anmalaren far kopia pa alla brev och beslut.

- Brev med dnr B 2017-000926 for kdannedom till fastighetsdgare - hinder ska
avhjdlpas. Ingen information om uppfoljning.

- Brev med dnr B 2016-000492 om att kommunen kommer att besluta om
foreldaggande om hinder inte avhjalps. Ingen information om uppfoljning.

- Delegeringsbeslut med dnr B 2015-000590 (hinder avhjalpta).

- Delegeringsbeslut med dnr B 2015-000591 (hinder avhjalpta).

Orebro kommun:

- Beslut med dnr DB 2016-002800 att avsluta drende utan ytterligare atgard (ej enkelt
avhjalpta hinder). Av kommunens utredning framgick att lokalen i fraga ligger pa
kallarplanet vilket kan nas via en krokt trappa. Kommunen ansdg att nddvandiga
atgarder for att gora lokalen tillganglig skulle vara for betungande for
fastighetsdagaren. Anmalaren underrattades inte om utgangen i drendet.

- Beslut med dnr DB 2017-003966 och dnr DB 2017-003967 att avsluta drende utan
ytterligare atgard (hinder undanrdjda). Underrattelse till anmélaren. Kommunen
meddelar att 6verklagandehanvisning alltid skickas med beslutet.

Ornskoldsviks kommun: 54 besked hos ILI (2012-2016). De kallas “atgirdande av enkelt

avhjalpta hinder” eller “avvisande”. Detta ar inte nagra formella beslut och anmalare far inte
nagon oOverklagandehanvisning. Kommunen anser att “detta dr byggnadsndmndesns
bedémning vad som gdr att géra fér att forbdttra tillgéngligheten i dagsldget, viktigare att
férbdttra én att inte géra ndgot alls.”

I 1 fall (dnr Sbn/2011:1819) var verksamheten inte kvar nar kommunen kom igang

med drendet. Kommunen nojde darfor sig med att ange att det inte langre var fraga

om en publik lokal och avslutade drendena.
-1 25 fall ansag kommunen att tillganglighetskraven var uppfyllda efter vidtagna
atgarder. Kommunen accepterade sadana atgarder som installerande av en flyttbar
ramp (dnr Sbn/2011:826, dnr Sbn/2011:1062, dnr Sbn/2011:1834), en skylt med
telefonnummer till personalen (dnr SBN/2011:826), en tillgdnglig ingdng med en
ringklocka (dnr Sbn/2011:1834, dnr Sbn/2011:1815, dnr Sbn/2011:1881,
Sbn/2011:1887, dnr Sbn/2011:1107).
| 28 fall ansag kommunen att det inte var fraga om enkelt avhjalpta hinder. | manga
fall (dnr Sbn/2011:944, dnr Sbn/2011:1067, dnr Sbn/2011:1356, dnr Sbn/2011:1823,
dnr Sbn/2011:1074, dnr Sbn/2011:828, dnr Sbn/2011:1072, dnr Sbn/2011:1057, dnr
Sbn/2011:1061, dnr Sbn/2011:1075, dnr Sbn/2011:1875, dnr Sbn/2011:900, dnr
Sbn/2011:822, dnr Sbn/2011:859, dnr Sbn/2011:1801, dnr Sbn/2011:1795, dnr
Sbn/2011:806, dnr Sbn/2011:1357) ansag kommunen att 1-2-3-4 trappsteg inte var
enkla att avhjdlpa (utan narmare motivering).

57



® l Independent @
I Living Institute
-

independentlivingorg  driver projekt Lagen som verktyg: lagensomverktyg.se

BILAGA 2 - Excellista med kommunernas svar

Se separat fil. Nagra kommuner svarade foér sent och darfér ingar deras svar inte i
utredningen, dessa svar ar orangemarkerade.
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