Alvesta kommun

Arboga kommun

Bergs kommun

Bjurholms kommun

0472-151 96, emil. naim@alvesta.se

0589-67 02 11

Linnea.Haggren@berg.se,
0687-161 51

0932-140 03,
Mattias.Olsson@bjurholm.se

Emil Malm

Jonas Jansson

Linnea Haggren

Mattias Olsson

Det ar namligen sa att vi har ett aktivt arbete i kommunen nar det galler tillganglighetsanpassning men vi jobbar ja
inte riktigt pa det satt som beskrivs i ditt mail.

Ett drende fran 2011. Nu har vi ett tillganglighetsrad. Politiker och representanter fran funktionsorganisationer deltar

i radet. Kallar inte riktigt for EAH u(an Jobbar Iramst med offentliga miljéer.

Fragorna ar priori inom
Sedan 2011 har vi fatt in 0 anmalnlngar Men |nforrnat|on om enkelt avhjalpta hlnder nar oss via andra kanaler sa
som medborgardialoger, ti och fran

Fattas det ett beslut och den klagande inte ar anonym far de del av beslutet. Enllgt forvaltningslagen " 22 § Ett
beslut far 6verklagas av den som beslutet angéar, om det har gatt honom emot och beslutet kan 6verklagas”
Gallande mailet om drendena var avslutade. Det finns inga formella beslut i &rendena. Men de tva arendena fran
2011 &r bada markerade som avslutade. Tyvarr arbetar inte personen som handlade drendena kvar hér.

inga anmalningar, men har blanketter p4 hemsidan. Det var inte s Iatt att hitta blanketter erkanner nej
handlaggaren. Kanske felanmélan? - det heter trygghet och tillganglighet, lite fel namn alltsa.

Bergs kommun &r en plats dér vi inte har sa manga offentliga platser. Vi har heller inte s& manga anmalaren ar part i malet men nej
som klagar pa den typen av saker, jag har inte varit med om att vi har fatt in nagra Lansstyrelsen avgér vem som har

klagomalsarenden under de 4 ar som jag jobbar har. Daremot har jag jobbat med just den fragan i ratt att dverklaga
Uppsala kommun, sa jag vet vad du pratar om. Vi jobbar heller inte med uppsckande verksamhet,
vare sig med HIN eller olovligt byggande, utan bara p4 anmalningar som kommit in.

Anmalaren far ta del av handlaggningen (om man inte &r anonym). Anmalaren ar en part i malet.
Det ar dock vi gér den juridiska bedémningen av om byggnaden brister i tillgénglighet och om
16sningen avhjalper bristen. Anmalaren kan alltid 6verklaga beslut dar man &r part i malet, sedan ar
det upp till Lansstyrelsen att avgora vem som har ratt.

Byggnadsnamnden &r den myndighet som &r juridiskt ansvariga for tillsynen av enkelt avhjalpta
hinder.

Om en anmalan skulle komma in hanterar vi den som andra anmalningar som géller olovligt
agerande. Vi upprattar ett arende, ut pa plats och titta samt dokumentera, ge aterkoppling till
anmalare och verksamhetsutévare. Sedan far de fundera och aterkomma till oss och vi kommer
overens om en |6sning som fungerar och en tidsplan. Om vi inte skulle komma Gverens eller om
verksamhetsut6varen inte hor av sig kan vi férelagga om att atgarda problemet. Det forelaggandet
kan kopplas till vite. Nar atgarden borde vara gjord aterkopplar verksamhetsutévaren eller vi for att
se om allt &r klart och problemet ar ur varlden. | det skedet gar det ocksa att féreldgga med vite vid
behov.

Férvaltningslagen galler alltid nar en kommunal ndmnd handlagger arenden. Dock géller alltid Plan-
och bygglagen eller Miljobalken 6ver férvaltningslagen om den sager nagot annorlunda i en
specifik punkt.

Vad jag kanner till har bara en (1 st) "anmélan” angaende enkelt avhjalpta hinder kommit in till nej
kommunen (ca senaste 10 aren). Denna anmalan var muntlig och ledde inte (vad jag kan komma
ihag / hitta i diariet) till nagot formellt beslut fran kommunens sida. Daremot kontaktades
verksamhetsinnehavaren om att ramp saknades och att olyckstillbud skett och efter ett antal veckor
(5-10 ?) var en ramp pa plats. (Skedde i borjan av sommaren och perioden juni-september har
Byggnadsnamnden inga sammantraden).

| ett fatal andra fall (3) har ramper pa uppmaning av kommunen anordnats framst i affarslokaler av
verksamt e / fastighetsa . Inte foranlett av anmalan (definitivt inte via "beslut") om
enkelt avhjélpta hinder utan kopplat tlII andrad verksamhet / annan byggatgérd dar
byggnadsinspektdr bedémt att det utgor ett enkelt avhjélpta hinder.

| snitt 0 anmalningar per ar. Antar att det vanligaste (i lilla Bjurholm) skulle vara att sékanden (anmalaren)
onskar vara mer / mindre anonym. Om inte sa skulle antagligen ett tillsynsarende kunna startas med uppgift
om vem som anmalt / 6nskar ett beslut om atgard avseende enkelt avhjalpta hinder.

"Ja, men det beror p& hur pass anonym anmaélaren ar/vnll vara Vet man inte vem anmalaren & ar sa gar det ju
inte. Vill anmélaren inte att det ska komma till den sa skulle &nda i om beslute!
rimligen kunna tillhandahallas muntligt eller med hanvisning till prc itdrag fran na nantrade.”

Inte om anmaélaren ar anonym. Men osaker om det formellt "anda" kan 6verklagas nar det galler kommunens
tillsynsarbete da ingen myndighet har tillsynsansvar 6ver namndens arbete. Skulle en anmalan om enkelt
avhjélpta hinder med beslut som gar sékanden emot bli aktuell kommer fragan om mojlighet att 6verklaga
att utredas mer noggrant och besked om mdjligheterna att Iamnas till den sokande.

Att ta upp en tillsynsfraga till prévning om det finns anledning att anta att en 6vertrddelse har skett. Vid en
tillsynsprévning ar det relativt enkelt for byggnadsnamnden att ta stallning till om det &r fraga om ett hinder
som omfattas av krav. Det &r daremot ofta svarare att bedéma om hindret &r enkelt att avhjéalpa med hansyn
till kostnaderna for och nyttan av att det avhjalps.

Jag utgar fran att den verksamhet eller fastighetsdgare som "drabbas" av ett beslut om att atgarda en

byggnad kan 6verklaga beslutet. Jag &r mer oséker pa om en sékande kan 6verklaga att anmalan inte "bifalls" /
resulterar i ett beslut om att en atgard ska vidtas (om byggnadsndmnden bedémer att det INTE ar fraga om ett
enkelt avhjélpt hinder). En 6verklagan borde dock kunna goras géllande misstanke att arendet inte handlagts
korrekt - exempelvis om sékanden anser att handléggare eller beslutsfattare ar javiga eller annat.
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Bodens kommun

Borgholms kommun

Boxholms kommun

Brécke kommun

Dals-Eds kommun

Danderyds kommun

Degerfors kommun

Dorotea kommun

Eda kommun
Enk&pings kommun

Anders.Pettersson@boden.se,
0921-62167

Linda.Hedlund@borgholm.se,
0485-88 000

0142-89521,
lisbeth.vohlander@boxholm.se

Eva-Lisa.Westin@bracke.se

0534-192 06,
elin.andersson@dalsed.se

08 5689 1246,
Jamal.Esfahani@danderyd.se
Marten.Persson@degerfors.se,
0586-482 93

per.nilsson@dorotea.se,
0942-141 60
kommun@eda.se, 0571-281 26

christina.gortcheva@enkoping.se,
0171-62 51 92

Anders Pettersson  Mycket fa arenden. Under 2016 och 2017 kom det inte in nagot drende. Kan inte svara exakt for
arenden om enkelt avhjélpta hinder men anmalningsarenden
i storsta allménhet brukar normalt sett handlaggas inom 1-2 manader. Om anmalaren ar kand
skickar vi beslut till denne. Arenden av det har slaget &r manga
ganger anonyma vilket innebér att vi inte har nagon att kommunicera med.
Vid eventuella dverklagningar prévar namnden enbart om éverklagan inkommi tid.
Overprovande instans gér prévningen om den kan som sak&gare och
darigenom ha rétt att 6verklaga.
En byggnadsnamnds ansvar for tillsyn inom PBL-omradet &r omfattande och tacker manga omraden
bland annat tillganglighetsfragorna.
Byggnadsnamnden i Bodens kommun tar arligen beslut om en tillsynsplan inom PBL-omradet.
I den planen anges varje ar ett geografiskt omrade (ett eller flera kvarter) dar namnden pa ett
mera detaljerat satt inventerar tillgangligheten till offentliga lokaler som frisérer, butiker
restauranger mm. i ien tallning dver de brister man sett med
en uppmaning till fastighetsagare och verksamhetsutévare om att atgarda bristerna.
Némnden har valt att arbeta pa detta satt, mera i dialog med fastighetségare och itévare
istallet for att forelagga om atgarder av olika slag.
Om stora brister uppmarksammas kan det vara aktuellt att forelagga om atgarder beroende pa hur

illiga { och verksamt Ovare ar.
Linda Hedlund vi kan inte se att vi fatt nagra alnit enl denna a i modern tid, o den person som
mest hanterar diariet for PBL-arenden kan inte heller erinra sej detta, o hon ar ganska gammal i

garden.
Nar det galler tillsyn enligt PBL generellt s& har vi inte resurser att utva nagon "aktiv" tillsyn, utan
vi hanterar endast anmélningar/klagomal. Sddana hanteras normalt skyndsamt, och om det ar
nagot kommunen sjalv har mandat att ratta till sa gor vi det om vi anser det befogat, och om inte s&
far klaganden ett negativt beslut som gar att dverklaga saval sakligt som enligt forvaltningslagen
om man anser att vi agerat felaktigt.
Oftast handlar klagomal enl PBL om sadant som ligger utanfér kommunens méjlighet att ingripa,
ofta sadant som gar under benamningen "nedskrépning”. Vi har sarskilt problem med skyltar, mest
for att dom ar fula o ibland for att dom star for nara vagen. Sadana arenden blir oftast synnerligen
langdragna, och &ven om kommunen ger klaganden allt stéd vi kan s& slutar det oftast med att dom
laggs ner tyvarr.
Det jag kommer att tanka pa i relation till din fragestalining ar de klagomal vi far pa "gatupratare” p&
somrarna som &r i vagen, anses fula eller konkurrensvidriga o d anges ibland synskadade som
ett problem. Dessa ar dock fran borjan ofillatet placerade, o nagot som vi far lagga mycket tid pa
sommartid att f& bukt med. Ytterst séllan leder dessa klagomal till formella drenden, utan det ar en
standigt pagaende dialog mellan naringsidkarna och kommunen.

Lisbeth Wolander 0 anmalningar. Enligt PBL har vi tillsyn 6ver enkelt avhjalpta hinder. Tyvarr har vi ingen tillsynsplan for enkelt

avhjalpta hinder. Vi har inga @renden om tillsyn for enkelt avhjélpta hinder. De sista tre fragorna finns darfor inget

lamna ut.
Eva-Lisa Westin Vi har faktiskt inte haft nagra sadana arenden under min tid pa kontoret.

Elin Andersson inga anmalningar. Om vi hade haft drenden dar anmalaren ej ar anonym, skulle vi i sa fall skickat
beslutet via e-post alternativt via post till anmélaren bifogat med besvarshanvisning. Kan inte ge dig
ett bra svar nar det géller praktiska atgarder och om forvaltningslagen &r tilldmplig, da plan- och
byggnadsnamnden inte har resurser for att aktivt arbeta med enkelt avhjalpta hinder.
Kortfattat kan man séga att tillsynen for enkelt avhjélpta hinder om fattar publika lokaler och
allmanna platser, d v s de delar av lokaler dit allmanheten har tilltrade, till exempel receptioner,
butiker, restauranger och teatrar samt platser som ar angivna som allméan plats i detaljplanen.
Finns inga tillsynsarenden géllande enkelt avhjalpta hinder i plan- och byggnadsnamndens diarium.
Det enda som finns diariefort ar fran 2015, d& man skickade ut information om enkelt avhjalpta
hinder till ett antal fastighetségare till allménna byggnader i centralorten Ed. Vi kan skicka dig den
informationen till dig om du vill och till vilka de skickades. Hor av dig till plan- och byggkontoret i sa

fall.

Jamal Esfahani Vi har inte haft ndgon anmalan om enkelt avhjélpta hinder. Darfor har vi inte heller skapat nagra rutiner eller
resurser till det.

Marten Persson | Degerfors kommun har bygg- och miljdnamnden i projektform bedrivit tillsyn under 2012-2014 avseende

enkelt avhjélpta hinder. Se bifogat beslut.

Anmalningar som berér enkelt avhjalpa hinder &r mycket fa. Endast ett separat arende kan erinras sedan 2010,
vilket berérde en avstalld hiss i ett varuhus. Arendet bifogas. | 6vrigt maste fragan om tillganglighet alltid
bedémas i fraga om provningspliktiga atgarder. For narvarande pagar aggning av ett by a

med fokus pa just tillganglighet.

Arendena handlaggs enligt bestammelserna i plan- och bygglagen och férvaltningslagen. Nagra sérskilda
skriftliga rutiner for dessa specifika drenden finns inte i Degerfors.

Bygg- och miliéna har ett néra med kommunens handikapprad.

Per Nilsson Vi har tyvarr ingen tid till att svara pa detta. Hoppas det ar ok anda.
Det forekommer ytterst séllan har dessa fragor, det mesta har &r bra. det ar nagra in/utpassager som inte ar
tiligéngliga. Men &verlag ar det bra.

Ulla Gérlin Vi har inte fatt in nagon anmalan inom detta omrade.

Christina Gortcheva Vi har inga aktiva arenden om enkelt avhjélpta hinder. (En av vara byggnadsinspektorer satt i rullstol sa det kan
var en férklaring).

lansstyrelsen gor provningen nej
i talerattsfragan
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Eslévs kommun

Flens kommun

Forshaga kommun

Fargelanda kommun

Gislaveds kommun

Region Gotland

Grums kommun

Gréastorps kommun

0413 — 626 28,
Esther.LoorenDeJong@eslov.se

karin.tibbelin@flen.se, 0157-43 02 99

marie.jadermark@forshaga.se,
054-17 21 56, telefontid: alla dagar
10-12, utom tisdagar
planochbygg@fargelanda.se,
0528 - 56 71 68

sven.hedlund@gislaved.se,
0371-81144

kundtjanst.bygglov@gotland.se,
0498-269000

Kommunstyrelse@GRUMS .SE,
0555-421 31
Kijell.Bjork@grastorp.se

Esther Looren de Jor AR 2016 = 5 stycken AR 2017 = 4 stycken anmalmngar Se mappen ja

Karin Tibbelin

MARIE JADERMARK

Evelina Johansson

Sven Hedlund

Handlaggnil pa allt fran 1 manad till hogst 1 ar kommunernas beslut
Enskilda far ta del av beslutet och kan 6verklaga

Tillsynen ska undersdka och undanréja alla tvivel om att det handlar om ett enkelt avhjélpt hinder.

Denna undersdkning tar lite tid ibland, d& det kan handla om flera aktérer

Tyvarr tillnor vi de kommuner som inte har resurser for detta. Tyvarr har vi haller inte méjlighet att fa nej nej
ut statesitk pa drenden som du efterfragar.

nej nej
Vi har inte haft nagra arenden géllande enkelt avhjélpta hinder for varken Forshaga eller Munkfors kommuner.

Hittills har vi inte tagit emot nagra anmalningar géllande enkelt avhjalpta hinder. Skulle det visa sig nej nej
att en brist upptécks eller anmals s initieras ett sa kallat "tillsynsérende", detta har samma process

som tillsynsarenden géllande ovardade tomter och byggnader och féljer steg enligt PBL.

Fragorna kring EAH &r angeldgna och viktiga for ett inkluderande samhalle. ja ja

Vi har tidigare kunnat prioritera denna typ av drenden da vi hade delar av en tjanst avsatt for detta arbete.
Denna tjanst har nu rationaliserats bort och vi har i en intensiv hégkonjunktur haft svart att hinna med EAH da
bygglov, anmélansarenden, strandskydd etc gatt fore.

Fran 2016 har vi darfor haft svart att prioritera EAH i vart tillsysnarbete sa jag har tyvarr inga aktuella &renden
att referera ill.

Hoppas andra kommuner har det béttre stéllt i denna fraga s& att du far ett bra underlag for ditt arbete.

Jag bifogar 3 st. pagaende arende angaende EAH som vi har vart hanteringssystem Castor.

Jennifer Medin (har s Ungefar hur manga anmélningar om enkelt avhjalpta hinder kommer det in varje ar? nej nej

Ewa Lundqvist

Kiell Biérk

Det ar svart att svara pa med det ror sig inte om sarskilt manga arenden. Byggnadsnamnden pa Gotland har likt
manga andra namnder runtom i landet haft svart att klara sitt uppdrag som tillsynsmyndighet. Sedan arskiftet
2017/2018 finns en sérskild tillsynsgrupp som jobbar uteslutande med tillsyn. Vi har dock i nulaget ett stort antal
arenden som ackumulerats under flera ar och har darfor langa handlaggningstider. Manga arenden &r inte
ensoppnade varfor det ar svart att svara pa hur manga arenden om enkelt avhjélpta hinder vi har. Av de runt
350 arenden som vi gatt igenom hittills finns inget &rende om enkelt avhjélpta hinder. Under 2018 kommer vi inte
att bedriva nagon uppsokande tillsyn, men pa langre sikt kommer vi att géra det och da kommer vi antagligen fa
en hel del drenden gallande enkelt avhjalpta hinder.

- Vad ar den genc i iden pa sadana anmalningar?
Just nu, ca 1 ar, men handlaggningstiderna kommer formodligen att reduceras kraftigt inom en snar framtid.

- Vad har enskilda a for stallning i till a om enkelt avhjalpta hinder? Far de beslutet hem till sig
eller &r det bara verksamhetsutdvaren som far det? Kan enskilda anmélare éverklaga beslutet som gar emot dem?

Om anmalaren ar kand skickar vi alltid beslutet till denne. Anmalare kan 6verklaga, men har inte alltid klagoratt.
Det varierar och regleras av plan- och bygglagen samt férvaltningslagen.

- Vilket innehall har en byggnadsnamnds tillsyn? Vilka praktiska étgarder ar man skyldig att wdta som byggnadsnamnd
i drenden om enkelt avhjélpta hinder? Ar fdrvaltningslagen tillamplig pa by amnden eller nar ett
beslut fattas och i vilken omfattning?

Som tillsynsmyndighet &r vi skyldiga att tillse att plan- och bygglagstiftningen efterlevs. Ser vi brister kan vi forelagga

om att bristerna ska atgardas.

inga anmélningar nej nej
Mitt svar blir att vi inte har nagra arenden med dessa fragor i vart diariesystem. nej nej

Vi &r begransade till att ha handlaggning av bygglovsfragor, tillsyn med mera till en dag i veckan.
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Goteborgs stad

031-368 09 61, Andreas Johansen
andreas.johansen@fastighet.goteborg.se Helene Hansson
031-368 17 30,

helene.hansson@sbk.goteborg.se

| Goteborg ar arbetet med enkelt avhjalpta hinder uppdelat i tva huvudspar. Dels myndighetsutdvningen/ anser att de sysslat med

anmalningar som huvt igen av handlagg pa radskontoret, myndighetsutévning nér de handlagger
trafikkontoret och park- och naturférvaltningen beroende pa vilken plats/hinder som anmélts. arendena

Dels har vi aven det stora systematiska arbetet dar TD/tillgéngli 1 ar verktyget for att enligt

uppdraget bade visa allménheten hur stadens anléggningar ser ut, och att i i och atgéarda enkelt

avhjélpta hinder.

Min enhet har uppdraget att samordna stadens systematiska arbete. Jag ar aven projektledare for appen
Anmal hinder sa har du fragor om appen &r jag ratt person att kontakta.

Antal anmélningar per ar i Goteborg Stad

Ar - Antal
2006 - 1
2007 -1
2008 - 34
2009 -2
2010-4
2011-10
2012-4
2013-3
2014 -2
2015-36
2016 - 59
2017%- 277

Totalt - 156
Notera: Endast anméliningar till Stadsbyggnadskontoret, ej andra forvaltningar.
* Ar 2017 omfattar samtliga tekniska férvaltningar.

Det gér inte att svara pa hur lang tid det tar da varje arende ar unikt, men initialt far
fastighetsagaren ett brev och oftast bestammer vi en tid om ca tre veckor for ett tillsynsbesok pa
plats for att se hur det ser ut och vad som kan atgérdas inom enkelt avhjélpt hinder. Kan aven
tillagga att det inte alltid ar fastighetségaren som rader éver hindret utan ibland ar det
verksamhetsutovaren, daremot tar vi i var roll som myndighet alltid en forsta kontakt med
fastighetsagaren.

Om beslut har fattats om atgard kan det vara av sadan art att det kanske inte gar att utfora pga av
vaderlek (ex. tjale i marken for hojning ax markplattor), fastighetsagaren ska inom snar framtid géra
en storre renovering och da tar ett helhetsgrepp vilket gor att vi i beslut ger dem en langre period
for att utfora atgard.

En anmélare som inte &r anonym far information om vart beslut och kan som privatperson
overklaga detta (inte som organisation).

Enligt Plan och bygglagen (PBL) har Byggnadsnamnden tillsynsansvaret for enkla avhjélpta hinder.
Utifran Boverkets foreskrifter och allmanna rad (BFS 2011:13 - HIN) om avhjalpande av enkelt
avhjalpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allménna platser utfors tillsynen
och beslut pa eventuella atgarder. Ett hinder kan variera 6ver tid beroende pa om férutsattningarna
forandras. Forvaltningslagen ar tillamplig i de delar den avser.

Som fortydliga kan sagas att varfor arendet inte ar avslutade kan bero pa att handlaggare har
slutat, atgard utford men av olika anledningar det missats att ta ett beslut.

De é&ldsta ej avgjorda drenden (Pagaende arenden dar beslut ej finns)

BN 2012-000002 anmélan inkom 2011-12-29 Enkelt avhjalpt hinder &ndring "Stadsbiblioteket 300m2" INOM
VALLGRAVEN 12:10

BN 2012-004332 anmalan inkom 2012-07-16 Enkelt avhjalpt hinder restaurang "Jamesons Pub", nivaskillnad
LORENSBERG 56:8 (KUNGSPORTSAVENYEN 32,

BN 2013-000986 anmélan inkom 2013-02-15 Enkelt avhjalpt hinder andring lokal for pressbyran Drottningtorget,
dorroppnare NORDSTADEN 702:32 (DROTTNINGTORGET 11)

Senast avgjorda (senast beslutade)

Se bifogad multi-pdf (3st beslut)

Overklagade till lansstyrelsen

Se bifogad multi-pdf (hittade endast ett drende)

ja ja ja
i mappen 6vriga handling

se Boverkets rapport
i 6vriga handlingar

se mappen
kommunernas beslut

N/A



Gotene kommun

Hagfors kommun

Heby kommun

Hedemora kommun
Hofors kommun
Hultsfreds kommun

Hérryda kommun

Hoganas kommun

Jarfalla kommun
Kalmar kommun

Kils kommun

Kiruna kommun

0511-38 60 70,
tommy.andersson@gotene.se

tihomir.jerkovic@hagfors.se, 56318840

information@heby.se,
byggmiljo@sala.se

jaana.edman@hedemora.se

Daniel.Johansson@hultsfred.se,
0495-24 08 51

bygglov@harryda.se, 031-724 88 27

Josefine.Holsby@hoganas.se,

042-337531

08 580 293 36

elin.hellstrom@kalmar.se,
0480-45 03 32

0554-191 62, morgan.johansson@kil.se

Sigrid.Vestling@kiruna.se, 0980-701 40

Tommy Andersson

Tihomir Jerkovic,
miljd och byggchef

Tomas Alriksson

Jaana Edman

Daniel Johansson

Marianne Lidzén

Vi har inte fatt in ndgra anmalningar nar det géller enkelt avhjalpta hinder.

Om det skulle komma en sadan skulle vi handlagga enligt foljande:
-Handl&ggningstid c:a 4 veckor
-Anmélaren far ett beslut. Gar det anmalaren emot kan denne naturligtvis 6verklaga

-De atgarder vi gor vid en anmalan &r forst ett tillsynsbesok dar laget konstateras och dokumenteras.
Darefter skrivs ett forelaggande om atgard. Vid utebliven atgard tas fragan om vite
upp i Byggnadsnamnden

1 &rende for nagra manader sedan. Samarbetar mkt med DHR, hela kommunen. Inventering for hela Hagfors

stad - matafférer, frisérsalonger... men det var for ca 15 ar sedan. Férsoker férbattra tillgangligheten hela tiden.

Vi har det i planer och inventerar planerna varje ar. Stéller oxa krav i bygglov. | vissa fall svart att stélla krav -
nar till ex verksamheten andras Inga resurser s& jobbar bara med tillganglighetsanpassning.

Vi har tittat i b men inte hittat nagot arende fér Heby kommun.

Men vi ser bara tillbaka t||| ar 2006/2007 da Heby och Sala kommuner fick en gemensam

byggenhet.

Har nu sokt i det digitala arkivet vi har for foregangaren till nedan namnda, och det enda som finns pa sék
"hinder"

ar en enkét fran 11/8 2006 da var nuvarande kommunchef, men da i rollen som tillganglighetskontakt vid
kommunen,

fick den fragan fran de Synskadades férbund. Eventuellt svar ar obekant.

For 6vrigt finns inga andra registrerade uppgifter om detta fran 2003 och till nu.

Vi har tyvarr inte haft de resurser som behovs for att kunna jobba med de har fragorna.

se svar fran Sandviks kommun

Miljo- och byggnadsnamnden har mycket fa arenden av denna karaktar. Var handlaggningstid har
varierat mycket under de senaste aren men for generella byggarenden haller vi nu en
handlaggningstid pa under en manad. Da vi har valdigt fa (kanske inga) arenden av denna
specifika karaktar s& har vi svart att svara vad den enskilde har for stéllning i processen. Den
klagande far dock del av beslut om sa énskas. Vi arbetar just nu med att ta fram en ny tillsynsplan.

Efter samtal med var bygglovssamordnare har jag fan reda pa féljande: Bygglov har under de senaste 4 aren
inte haft nagot arende angaende enkelt avhjalpta hinder.

Jag jobbar pa kommunens fastighetskontor och vi forvaltar skolor, aldreboenden, férskolor mm déar
kommunen bedriver verksamhet och vi har inte fatt in nagra anmalningar om enkelt avhjalpta

hinder de senaste aren.

Vi gér sjalvklart verksamhetsanpassningar om ex en skola far en elev med sarskilda behov s att
hen kan vistas i lokalerna. Sedan jobbar vi &ven med att alla enkelt avhjélpta hinder ska atgardas i
alla vara publika lokaler, detta &r ett politiskt verksamhetsmal.

JOSEFINE HOLSBY Vi har 0 drende per &r. Det senaste arendet vi hade &r fran 2012. Den enda handling som finns i systemet ar

Ronny Nyholm
Elin Hellstrom

Morgan Johansson

Sigrid Vestling

anmalan fran 2012 sa tyvarr kan jag inte séga om ytterligare atgarder har vidtagits i arendet.

- Samma rutin som i alla tillsynsarenden. Anmalaren (om den inte &r anonym) far hem kopia pa
beslut och har ratt att overklaga.

Bifogar drendet om enkelt avhjélpta hinder fran 2012.

Inga anmalningar.

Vad jag vet sa har vi bara fatt in en anmélan och det var i slutet av aret men den gallde flera olika
fastigheter. Vad jag kan hitta i vart system sa har vi inte fatt nagon anmalan tidigare.

Vi jobbar for fullt med de &rendena som fortfarande &r kvar. Vi bérjade med att uppmana
fastighetsagarna till att avhjélpa hindret och de som fortfarande inte har atgardat ska forelaggas om
att gora detta. Vi ska ha en dialog med politikerna under kommande vecka om hur vi ska ga vidare.
Vi underrattar anmalarna sa snart ett beslut har tagits.

Tyvarr har jag inga beslut att skicka da dessa arenden annu inte har avgjorts.
Vi har aldrig fatt in synpunkter pa nagra hinder.

Vi jobbar heller aldrig aktivt med att avhjalpa befintliga hinder.

Déaremot vid nybyggnationer sa kréaver vi att hindren &r avhjalpta, och att det &r god tillganglighet.
Vi kan ta ett exempel pa kommande Vikstaskolan dar det kommer krévas tillganglighetskonsulter
med riktad sakkunskap for att tillgangligheten ska blir ratt utredd. Att det t ex finns vandutrymme
pa toaletter osv.

Samtidigt finns ingen tid avsatt for att vara bygginspektorer aktivt ska kunna arbeta med att avhjélpa befintliga
hinder.

Vi har haft 5 anmalningar sen 2004.
En anmaélan hanteras som alla andra tillsynsarenden. Vid beslut kan man 6verklaga.
Men oftast kan en I6sning hittas utan att beslut fattats.

Namnden kan foreldgga fastighetségare eller byggr
dérroppnare osv. och besluta om sanktionsavagift.
Ar inte anmalaren anonym skickar vi en kopia pa beslutet.

att riva, bygga om, installera

Vi hanterar til
BBR)

or vid bygglo och om en anmalan gors. (enligt PBL och

Kommunen har ocksa en handlkappkonsulent som jobbar med tillgénglighet i kommunala
och har investerir att anvanda for att gora atgérder i de fastigheter kommunen

&ger.
Jag bifogar ett exempel pa beslut.
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Klippans kommun kundtjanst@Klippan.se

Knivsta kommun Christofer.Mattsson@knivsta.se

Kramfors kommun 070-6180370,
siv.sundstrom@kramfors.se

Kristinehamns kommun 0550-885 68, o
annlouise.backstrom@kristinehamn.se

Christofer Mattsson

Siv Sundstrém

Lisa Bickstrom

ingstiden ar 6 veckor. Framst
(verksamt en kanske bara hyr) far ta del av beslutet. Anmélaren far ta
del av beslutet. Nej, enskilda anmélare kan daremot trycka pa fastighetsagaren.

Vilka praktiska

atgarder ar man skyldig att vidta som byggnadsnamnd i &renden om enkelt

avhjélpta hinder? Kolla upp nér det blir en férandring av verksamheten. | samband med anmalan
eller bygglov kan krav pa tillganglighet stallas.

Ar fdrvaltningslagen tillamplig pa byggnadsndmndens

tillsynsarbete eller nar ett beslut fattas och i vilkken omfattning? Vet ej, kanske i viss man.

- Vi far inte in s& manga sadana drenden per ar. Forra aret fick vi endast in en sadan anmélan och aret
innan det ingen. S& vi har inte s mycket statistik pa detta. Dock sa jobbar vi aktivt sjalva med att
utfora tillsyn pa allménna plaster/byggnader dar vi kikar utifran enkelt avhjélpta hinder. De flesta
allmanna platser ar besiktade en gang, dock s& har inte alla aterbesiktats &nnu men det jobbar vi med
detta ar.

- Eftersom vi inte far in nagra sddana anmalningsarenden &r det inget siffra vi kan fa fram. Dock sa ar
vara rutiner att om en anmalan inkommer sa skapar vi ett arende och skickar ut en bekraftelse pa
detta till bade a samt berdrd fastighetsag:

- Den som anmélt far beslutet hemskickat till sig. Om beslutet gar den emot far de beslutet med
rekommenderad post och gar beslut dem for sa far de med vanlig post. Alla dessa beslut gar att
overklaga. Om anmaélaren &r anonym kan vi inte skicka ut nagot beslut till denne.

- Vi ar skyldiga att ta emot alla typer av anmalningar och att upprétta ett arende. Sedan ska ett besok
genomforas for att géra en bedémning. Beroende pa vad som har skett finns det olika vagar att ga

vidare, antingen avskrivs drendet eller sa blir det nagot annat typ av beslut. Sedan nar det galler enkelt
avhjalpta hinder sa ska vi dven beakta de ekonomiska konsekvenserna fér berérd fastighetsagare/utévare.

Tillsynsarbetet framgar av PBL samt i PBF. Hur vara beslut tas omfattas av férvaltningslagen samt PBL.

1. Eftersom inget beslut har tagits i den aldsta ej avgjorda arendet kan jag inte bifoga nagot beslut for det.

2. Eftersom vi inte har nagra sadan anmélningsarenden sa bifogar jag ett beslut fran ett av vara besék

nar vi sjdlva utfort en besiktning.

3. Inget av vara sadan &renden har 6verklagats till lansstyrelsen.

Du har stallt fragor om vart arbete med enkelt avhjalpta hinder. Nar lagstiftningen kom s& jobbades det en del med
detta i den offentliga miljon i centrala Kramfors. Ingangar till affarer fran gagatan har byggts om mm. Sedan dess
har vi inte bedrivit nagon aktiv tillsyn. Det har forekommit nagra fa klagomal under arens lopp (mindre an 1 per ar)
men vi har aldrig behévt ta nagot beslut i fragan.

Har inte kommit in nagra anmalningar pa de senaste aren. \ o] & far

beslut, men &ven den som anmélt far det da vederbérande har ju rétt att veta utgangen Vi

handlagger arenden om enkelt avhjalpta hinder nar de inkommer till forvaltningen. Har dock inte

inkommit nagon under ett antal &r. Vi har haft en handikappkonsulent som har gjort en inventering

pa publika lokaler dar allménheten har tilltrade. Bedomning om enkelt avhjalpt hinder bedoms fran

fall till fall.

Férvaltningen har det inlagt i sin tillsynsplan.
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Kungsbacka kommun

Kungsérs kommun
Kungélvs kommun

Landskrona stad

Leksands kommun

Lerums kommun

camilla.cangren@kungsbacka.se,
0300-83 40 00

0589-67 02 11

Mirsad.Radoncic@kungalv.se,
0303-23 91 97
PETTER.EIRING@landskrona.se,
0418-473590

jenny.saren@leksand.se

Elin.Sjostrom@lerum.se,
0302 -521227

Camilla Cangren

Jonas Jansson
Mirsad Radoncic

Petter Eiring

Jenny Sarén

Elin Sj6strom

Antalet anmélningar om enkelt avhjélpta hinder ar fa, Byggnadsforvaltningen far knappt in nagra anmalningar. motivering ang rekvisitet "publik lokal"i se mappen
Anledningen till att anmélningarna ar sa fa ar inte helt klar. Till stor del beror det sannolikt pa att tva av 2016 ars arende kommunernas beslut
kommunens andra forvaltningar, Service och Teknik, hanterar vissa enkelt avhjélpta hinder inom rollen som
fastighetsagare och fastighetsforvaltare, men medborgarnas begrénsade kannedom om lagstiftningen spelar
ocksa in. akning for ett EAH-arenden &r 18 timmar per arende.Beslut i renden som berdr enkelt
avhjélpta hinder skickas till anmélaren (under forutséttning av denna inte ar anonym), verksamhetsutdvaren
samt fastighetségaren.

Lansstyrelsen prévar éverklagande av kommunens beslut.

Syftet med by amndens tillsy de enkelt avhjalpta hinder ar att identifiera och undanréja
hinder s& att personer med funktionsnedséattning kan vara fullt delaktiga i samhallslivet.

Byggnadsnamnden ska utova tillsyn éver att reglerna om enkelt avhjalpta hinder foljs. | plan- och bygglagen,
PBL, anges att alla enkelt avhjélpta hinder mot tillganglighet och anvandbarhet i lokaler dit allmanheten har
tilltrade och pa allménna platser ska avhjalpas. Kravet géller om det med hansyn till de praktiska och
ekonomiska férutsattningarna ar enkelt att avhjélpa hindren. Det innebdr att det i varje enskilt fall ska géras en
beddmning av om det ar rimligt att atgarda ett hinder. Vid denna bedémning ska hansyn tas till de praktiska och
ekonomiska forutsattningarna att avhjalpa ett hinder. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli orimligt
betungande. Praktiska forutsattningar handlar om det som fysiskt behdver goras for att avhjalpa hindret medan
ekonomiska forutsattningar handlar om kostnaderna for atgarder och férmagan att bara dessa kostnader.

Ett tillsynsarende kan aktualiseras efter en anmélan utifran eller pa byggnadsnamndens eget initiativ. Oavsett
vilket ar byggnadsnamnden skyldig att ta upp en fraga om ett enkelt avhjélpt hinder till provning om det finns
anledning att anta att det finns ett hinder. Vid en provning &r det i regel relativt enkelt for byggnadsndmnden att
ta stallning till om det ar fraga om ett hinder som omfattas av krav. Det ar daremot ofta svarare att beddma om
hindret ar enkelt att avhjalpa med hansyn till kostnaderna for och nyttan av att det avhjélps.

Om byggnadsnamnden anser att ett hinder ar enkelt avhjalpt ska myndigheten ingripa vilket kan géras genom
ett beslut om atgardsforela de. Ett sadant forela \de far forenas med vite eller beslut om att tgarden
ska genomféras pa den forsumliges bekostnad. Byggnadsnamnden kan &ven ansdka om handrackning hos
Kronofogdemyndigheten for att fa ett hinder som omfattas av atgardsforeldggande avhjalpt.
Byggnadsnamnden har tillsyn ver att féreskrifterna féljs men inget praktiskt fysiskt ansvar.

Det innebér att fastighetsagaren sjélv ansvarar for att avhjélpa eventuella hinder.

Byggnadsnamnden ska se till med hjalp av information och forelagganden att fastighetsdgaren gér det som
krévs.

FL ar tillamplig som i alla &renden styrs med plan- och bygglagen. Det galler krav pa kommunicering,
delgivning, meddelanden m.m.

Jag sag att kommunen i vissa fall avslutar arenden med underrattelser och i andra fall fattar beslut. Vad beror
detta pa? Har det att géra med typ av bedémning eller har ni bytt rutiner och fattar nu beslut i alla EAH-arenden?

Svar: Tidigare avslutades tillsynsarenden med underrattelser. Idag avslutas alla tillsynsérenden med beslut, dvs fon
2. Avvilken anledning avslutades inte drendet fran 2008? Har kommunen planer pa att avsluta det?

Svar: Kommuner har planer pa att avsluta samtliga 6ppna tillsynsarenden.

3. N&r man utfardar en underrattelse far anmélaren den (handlingen r stéllt till fastighetsagaren)?

Svar: Idag far klagande alltid beslutet skickat till sig och méjlighet att Gverklaga beslutet. Det &r bara besluten
som skickas till klagande, 6vriga handlingar kan klagande begéra ut d& dessa ar offentlig handling.

4. |beslutet fran 2017 ser jag ingen éverklagandehanvisning. Finns det en bilaga med éverklagandehanvisning
som jag inte har fatt?

Svar: Overklagandehanvisning skickas alltid med i beslut. Tidigare skickade man med
overklagandehéanvisningen i kuvertet nar beslutet skickades via post.

Det &r inte alltid 6verklagandehanvisningen skannades in.

inga anmalningar, men har blanketter p4 hemsidan. Det var inte s Iatt att hitta blanketter erkanner nej
handlaggaren. Kanske felanmalan? - det heter trygghet och tillgénglighet, lite fel namn alltsa.

Jag har kollat i diariet och hittar inte att nagra arende av denna typen har inkommit till oss. nej
0 arenden. Om beslutet gar enskilda emot far de 6verklaga. nej

Byggnadsnamnden utévar tillsyn enligt plan- och bygglagen. Enkelt avhjélpta hinder ingar som en del i detta.
Namnden &r skyldig att ingripa om det kommer till ndmndens k&nnedom att dvertradelser har gjorts eller brister
finns. Forvaltningslagen galler aven byggnadsnamndens tillsyn.

Vi har inga érenden i form av anmélningar av enkelt avhjalpta hinder. Daremot ser vi till att

fastighetsagare/naringsidkare atgardar enkelt avhjalpta hinder i samband med bygglovspliktiga atgarder,

tex nar en lokal byggs om for annat andamal.

Idagslaget har inte Leksands kommun nagra drenden gallande enkelt avhjalpta hinder. Vi arbetar nej
férebyggande genom att sakerstalla tillgénglighet till alla vara offentliga byggnader. Vi arbetar

idagslaget med att utveckla vart centrum och tillganglighet for alla ar en viktigt del i detta arbete.

Jag har fatt ditt meddelande har nedan. Vi tillhér de kommunerna som vet om att vi ska arbeta med nej
detta, men pa grund av resursbrist s& hinner vi inte. Vi har heller inte fatt in nagra anmalningar.
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Lidképings kommun Sara.VallgrenKlang@lidkoping.se,
0510-77 02 13

Lilla Edets kommun Henrik.Noord@lillaedet.se,
0520-65 96 54

Ljungby kommun therese.lindstrom@ljungby.se,
0733-739273

Lysekils kommun lars.gustafsson@lysekil.se, 523613382

Malmé stad 070 934 22 84,
Jenny.Dennfiord@malmo.se

Mala kommun erik.lundberg@mala.se, 070 64174 72

Sara Wallgren Klang An sa lange har vi inte fatt in en enda anmélning p4 enkelt avhjélpta hinder pa Lidképings FL tillamplig, &ven paragrafen nej nej

Henrik Noord

Therese Lindstrém

Lars Gustavsson

Jenny Dennfjord

Erik Lundberg

Kommuns g. i tillsynsa ska dock den som anmaler meddelas om om motiveringsskyldighet
beslut i &renden och 6verklaga. Det bedrivs ingen aktiv tillsyn angaende enkelt avhjélpta hinder dar

kommunen inventerar och gor besok hos fastighetsagare och bedémer om de har hinder att

avhjélpa. For att bedriva en sadan typ av tillsyn skulle det behévas mer resurser men skulle det

komma in anmalningar som rér EAH skulle dessa kunna hanteras med de resurser som finns idag.

Forutom tillsyn i sjalva bygglovsprocessen sa innefattar byggnadsnamndens tillsyn OVK, Hissar
och andra motordrivna anordningar, bristande underhall, olovligt byggande/olovliga atgarder och
sé&klart Enkelt avhjélpta hinder. Arenden om enkelt avhjéipta hinder &r inte helt latta speciellt i en
stadskérna som ar gammal med gamla byggnader som kanske inte helt tillgénglig i sig. Det &r en
svar avvagning att géra mellan kulturvarden och tillganglighetsvarden och detta bedéms alltid fran
fall till fall d&r &ven aspekten om ekonomisk rimlighet végs in. Sjélvklart ar férvaltningslagen
tillamplig i tillsynsarenden, speciellt motivering och underrattelse av beslut samt 6verklagande.

Ungeféar hur manga anmalningar om enkelt avhjélpta hinder kommer det in varje ar? Inga nej nej
- Vad &r den genc ittli aggni iden pa sadana anmalningar? Finns inga aktiva arenden p& omradet.
- Vad har enskilda a for stallning i till om enkelt avhjalpta hinder? Far de

beslutet hem till sig eller &r det bara verksamhetsutévaren som far det? Kan enskilda anmélare
overklaga beslutet som gar emot dem? Anmaélaren generellt sett del av beslut och
overklagningshénvisning i beslut i tillsynsarenden.

- Vilket innehall har en byggnadsnamnds tillsyn?
Utreda inkommande anmalningar eller om vi upptécker avvikelser nar vi ar ute i samband med
andra &renden.

Vilka praktiska atgarder ar man skyldig att vidta som byggnadsna@mnd i &renden om enkelt avhjalpta hinder?
Upprétta tillsynsarenden. Informera fastighetsagaren. Ta fram forslag till beslut och besluta om
forelaggande om réttelse.

Ar frvaltningslagen tillamplig pa byggnadsnémndens tillsynsarbete eller nér ett beslut fattas och i
vilken omfattning?
Ja, arenden ska utredas skyndsamt mm.
0 arenden per ar. Den enskilde far ett gynnande beslut skickat till sig som information. Ett negativt beslut far de talerattsprovning gors av lansstyrelsen  nej nej
skickat till sig med mottagningsbevis och information om hur man 6verklagar. Det &r inte byggnadsnamnden
som i slutdnden avgér om personen i fraga har ratt att dverklaga eller inte. Overklagan réttidsprévas hos oss
och skickas vidare till lansstyrelsen for beslut.
Vi har inte resurser for att arbeta med uppsékande tillsyn i fraga om enkelt avhjélpta hinder.
Vi gér besok pa platsen for att géra en bedémning om &rendet ska leda till pafoljder enligt plan- och bygglagen.
Ett beslut fattas enligt plan- och bygglagens 11 kapitel om paféljd eller inte. Férvaltningslagen ska tillampas i
tillampbara delar. Inga beslut har fattats.
nej nej
Jag har just startat kommunens arbete med att inventera enkelt avhjélpta hinder i offentliga och publika lokaler och
miljoer efter ett beslut i Byggnadsnamnden under 2017.

Nar jag soker i systemen och hor med kollegorna har pa bygg sa har ingen jobbat med detta tidigare, ej heller tagit
emot nagra anmélningar om Enkelt Avhjélpta Hinder.

Detta sammanfattar nog ganska bra hur det ser ut i Lysekil just nu. Vi startar under 2017 2018 tillsynen med focus

pa Enkelt Avhjalpta Hinder och kan mdjligtvis svara dig mer utforligt i slutet av 2018.

Stadsbyggnadskontoret far in ca 9 anmalningar per ar fran olika handikapporganisationer och privatpersoner se Overklagande och ja
(baserat pa statistik fran de senaste tre aren). andra bilagor i mappen
Den genomsnittliga handlaggningstiden ser du i bifogad fil "EAH handlaggningstid” kommunernas beslut
Anmalaren far ta del av stadsbyggnadskontorets beslut och detta bifogas med en Overklagandeanvisning.

Vi jobbar efter inkomna anmalningar. Vi tittar pa vad som &r anmalt och sammanfattar ett brev med de brister

som enligt lagen maste atgardas. Brevet skickas da ut till fastighetsdgaren som far en viss tid pa sig att atgarda

patalade brister. Ansvaret till att atgérda bristerna ligger alltid pa fastighetsagaren och byggnadsnamnden skall

endast se till att detta gors. Om inga atgérder vidtas av fastighetsagaren kan arendet tas upp till

stadsb &mnden for beslut om atgardsforela: kopplat till vite. Likt all annan kommunal

verksamhet kan forvaltningslagen tillampas pa drenden som ror enkelt avhjélpta hinder. Det kan till exempel

handla om att handlingar maste diarieforas, att handlingar ar offentliga mm.

Bifogat finner du beslut i de senast avgjorda drendena samt ett 6verklagat forela 1de till Lansstyrelsen

(Kampen 25).

Vi har inga beslut i ej avgjorda drenden s& dar har jag dessvérre inget att maila dig.

jag bifogar éverklagandeanvisningen med beslutet till kiagande &ven om det inte star med i beslutet.

Jag vet dessvarre inte hur man gjorde i Kampen 25 for da hade jag inte hand om administrationen for enkelt

avhjalpta hinder men jag ska se om jag kan luska fram det.

Bifogat finner du hur var Overklagandeanvisning ser ut.

0 st. anmélningar. Hittar inget &rende med nagon anmalan om enkelt avhjélpta hinder i miljo- och nej nej
byggavdelningens diarie

sedan det borjade sparas pa serverar sedan 2001. Beroende pa om anmélaren &r anonym eller inte sa

behandlas arendet olika. Vid anonym anmalare s& handlaggs arendet endast utifran det inkommen anmélan

géller. Om anmalaren ar kand s& informeras de I6pande under handlaggningen samt delges beslutet. Alla

beslut som fattas av miljo- och byggnamnden kan 6verklagas. Vid tillsyn sa dokumenteras det objekt som ar

anmaélt som sammanstalls i ett tillsynsprotokoll(samma oavsett). Vid eventuell faststlld brist sa gors en

utredning om objektet & med hansyn till de praktiska och ekonomiska forutséttningarna. De ekonomiska

konsekvenserna far inte bli orimligt betungande for fastighetsagaren, lokalhallaren eller naringsidkaren.

Om namnden beddémer att hindret ska avhjalpas forelaggs ighetsa 1 med ett atgardsforelaggande. Ett
vite eller att atgarden utfors pa den férsumliges bekostnad kan dven kopplas till detta beslut om det inte
atgardas. (PBI 11 kap 19,27,37,3988).

lansstyrelsen prévai nej

N/A kanske
ja N/A
ja N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

4 man - mer &n 2 ar

N/A



Marks kommun

Melleruds kommun

Motala kommun

Munkfors kommun
MélIndals stad

Nacka kommun

Norrtélje kommun

Nybro kommun

Nyndshamns kommun

pbn@mark.se, 0320 21 70 00

0530 181 29,

Sandra Eliasson

Inger Andersson

Inger.Andersson@mellerud.se

otto.jesmin@motala.se

Otto Jesmin

bo.rydstrom@molndal.se, 031-315 13 92 Bo Rydstrom

rebecca.lord@nacka.se, 08-718 79 80

bygglov@nynashamn.se

Rebecca Lord

17671000 Tord Jansson

733908054 Sofie Larsson

Linnea Andersson

| dagslaget har vi tre arenden registrerade om enkelt avhjalpa hinder. De registrerades i november forra aret
och ar annu inte avgjorda. Nar jag letar bakat i systemet har vi inte haft nagra sadana arenden.

Bifogat hittar du anmélningarna.

10000 invanare. Jobbar aktivt med EAH, genom kommunala funktionshinderradet.
Byggnadsnamnden atgardar hinder omgaende pa kommunala fastigheter.

Sedan ar det en annan fraga nar det galler privata fastigheter.

Bara en anmalan inkommen.

Ur mail: Mellerud, som &r en liten kommun med ca 10 000 invanare, jobbar aktivt med att atgarda
enkelt avhjélpta hinder i de kommunala fastigheterna och verksamheterna.
I kommunen finns en aktiv funktionshinderrérelse, som aktualiserar tillganglighetsproblem i det
Kommunala funktionshinderradet dar politiker och forvaltni deltar. Radet a
fyra ganger per ar och da féljs gamla arenden upp och nya aktualiseras. Kommunala

i inderradet arliga tillgangli , dar eventuella
tillganglighetsproblem laggs fram till respektive fastighetsagare, med forslag om forbattringar.

Vi har totalt fatt in en anmalan som byggnadsnamnden tagit beslut om. Bifogar anmalan och beslut.

Var kommun har inte tillrckliga resurser for att aktivt kolla att bestammelserna om enkelt avhjélpta
hinder efterlevs.
Ungefér 0-1 st anmélningar per &r. Om anmélaren dnskar beslutet sa far han/hon det, de kan 6verklaga.

se Forshaga kommun

Ungefar 0 arenden per ar. Eftersom vi inte har haft nagra arenden pa lang tid har vi ingen statistik pa detta. Om
den som anmaler vill vara anonym gar det bra, men far da ingen vetskap om arendet och hur det
handlaggsutan maste da sjélv vara aktiv och fraga hur det gar med ett visst arende. Om den som anméler vill
vara anmalare, kommer denne att fa beslut och handlingar som ligger till grund for beslutet. Gar beslutet emot
anmalaren, far anmalaren méjlighet att verklaga. Vi skickar alltid med 6verklagandehanvisning i alla beslut
som inte &r gynnande till den det berdr.

Jag skickar med var nyligen antagna Tillsynsplan, dar hanteringen av enkelt avhjalpta hinder finns med som en
del. Férvaltningslagen &r en viktig del i Byggnadsnamndens hantering av alla érenden.

Byggl heten hanterar tillsynsanmalr om bland annat enkelt avhjélpta hinder. Vi 1 provar
bedriver inte nagon aktiv tillsyn, utan agerar och utreder med stéd av PBL férst nar en anmélan

lamnas in.

- Vi har inte fatt in nagra sadana tillsynsanmalan/klagomal om enkelt avhjalpta hinder och kan

darfor inte heller meddela nagra handlaggningstider eller skicka 6ver nagra beslut.

- Handlaggningen av sa kallade tillsynsarenden sker med stéd av PBL och forvaltningslagen.

- Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet angar om det har gatt honom eller henne emot, och

beslutet kan dverklagas, se 13 kapitlet 8 § PBL och 22 § forvaltningslagen (1986:223). Det ar

lansstyrelsen som bedémer om en anmalare i enskilt arende anses berérd och om ett eventuellt

overklagande ska tas upp till provning.

- Oavsett om anmalaren ar enligt forvaltningslagen berdrd av beslutet och anses gatt hen emot

kommer anmélare fa del av beslutet och skickat hem till sig.

- Nar en anmalan lamnas in ar miljé- och stadsbyggnadsnamnden skyldiga att utreda enligt 11

kapitlet 5 § PBL. Har det skett en évertradelse kan det bli fraga om foreldggande att ratta till

felaktigheten.

ungefar 1 anmalan om dret, tror det var for tva ar sen vi fick sista anmélningen. Tar 1 manad att handlagga.
Férst kontakt med FA, sedan aker ut pa syn, anvisningar till FA, FA svarar - drendet avskrivs. FA brukar
atgarda utan tjafs. Kommunen har bara behovt "hota" med vite - tala om vad som kan hénda for att motivera.
Ringer anmalare och upplyser om resultat av handlaggning. Ja, den enskilde skulle kunna 6verklaga ett beslut
om EAH. FL tillamplig. Den enskilde har rétt till partinsyn, alla handlingar &r offentliga. FA kan fa veta vem som
har gjort anmalan. Kommuner gor inget formellt dokument om att avsluta drende.

inga arenden. Féljer FL. Om man gér en anmalan och inte &r anonym da har man rattigheter enligt FL -

ratt att fa ta del av handlingar under arendets gang - informationsskyldighet (detta handlade om den enskilde).
Om anmalaren uppgett sitt namn kan man inte ta tillbaka det.

0 anmalningar per ar. Nar en anmalan inkommer skickas en begaran om forklaring till

fastighetsagaren. Nar det galler enkelt avhjalpta hinder far inte atgarderna vara for kostsamma for
fastighetsagaren att atgarda.

se mappen
kommunernas beslut

se mappen
kommunernas beslut

nej

nej
se mappen
ovriga handlingar

nej

nej

nej

nej

ja

ja

nej

ja

nej

nej

N/A

N/A

ja

N/A
ja, om gar emot

N/A

nej

N/A

N/A
N/A

lansstyrelsen provai nej

ja

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

atminstone 5 man

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

1 mén

N/A

N/A



Nassjo kommun

Ockelbo kommun
Orsa kommun
Osby kommun

Ovanakers kommun

Partille kommun

Pited kommun

Robertsfors kommun
Sala kommun

Salems kommun

Helena.Ahnstedt@nassjo.se,
0380-518632

knud.nielsen@osby.se, 0479-52 81 25

Christer.Engstrom@ovanaker.se,
070-6070406

031-792 12 88,
Madeleine.Thorngren@partille.se

0911-69 61 29,

Anna.Stamblewski@pitea.se
diarietsbn@pitea.se

0934-14103, salm@robertsfors.se
tomas.alriksson@sala.se, 0224-747063

sarcar@salem.se, 08-532 599 16

Helena Ahnstedt Vi far in valdigt f& anmalningar, kanske en anmalan vartannat ar. Handlaggningstiden varierar
mycket — fran cirka 3 manader till cirka 14 manader.
Vi jobbar med tillsynen av enkelt avhjélpta hinder pa andra satt, t.ex. genom att handléagga drenden

om hinder som vi, ofta av en tillfallighet, upptéacker sjélva och &ven genom organiserad inventering
med uppfdljining. Jag bifogar ett exempel pa ett paminnelsebrev till fastighetségaren i ett sadant
uppfdljningsarende efter en organiserad inventering (Linden 1).

Beslut fattas endast om det blir aktuellt med férelaggande och nagot sadant arende har vi inte haft
annu. Det var ytterst néra i ett arende som gick sa langt som till ett forslag om forelaggande.
Beslutsforslaget (Mostorp, bifogas) icerades med fastighetsag: , vilket man ska géra
innan det tas upp i ndmnden fér beslut, som da till sist utférde atgarderna. Arendet kunde déarfér
strykas fran dagordningen i namnden. Efter kontroll av att atgarderna hade utforts avslutades

arendet och fastighetségaren samt anmalaren (som i detta fall var kommunala radet for
inderfragor) ir om att drendet nu var avslutat.

Vi har tagit fram en rutin fér handlaggning av tillsynsarenden enkelt avhjélpta hinder som bifogas.
Det kan manga ganger vara svart att bedéma vad som kan anses vara enkelt avhjalpt.
Beddmningen ska goras med hansyn till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna. Ett hinder
kan vara enkelt avhjalpt i en situation men inte i en annan. For att underlatta bedémningen och for
att kunna gora en enhetlig bedémning jobbade vi under hésten 2016 fram riktlinjer (bifogas) som
samhaéllsplaneringsndmnden antog i november 2016.

Jag kan instdmma i att vi har alldeles for lite resurser for detta arbete. Jag &r ensam i Néssjo
kommun att jobba med fragorna och avsatter ungefar 5 % av min heltidstjanst for detta. Min
huvudsakli 4ttning &r detaljplanering.

Forvaltningslagen ar tillamplig pa tillsynsarbetet vilket bl.a. innebar att om vi far in en anmalan om
ett hinder i tillgéngligheten &r vi skyldiga att diarieféra drendet och handldgga det skyndsamt och
réttssdkert.

se svar fran Sandvikens kommun

arenden i pappersform

Knud Nielsen 1-2 anmalningar per ar, inga under 2017 och inga hittills i ar. 1-2 dagar ar den genomsnittliga
handlaggningstiden. Enskilda anmaélare far beslut skickat hem till sig, och kan éverklaga beslut.
Inget aktivt tillsynsarbete, ingriper efter anmalan. Avhjalper hindret om det ar tekniskt mojligt och
ekonomiskt forsvarbart.
- Ar forvaltningslagen tillamplig pa byggnadsnamndens
tillsynsarbete eller nér ett beslut fattas och i vilken omfattning? PBL éar tillracklig.
Christer Engstrdm  Av vart diarium aterfinns inte nagra anmalningar de senaste tva aren.
Da vi inte haft ngt arende har vi inte en rutin for deﬁa En rutin skulle troligen innebara att den enskilde anmélaren

far del av beslutet idigt som Gvarer en. Ett beslut far endast 6verklagas av den
beslutet angar om det gatt honom emot och beslutet kan 6verklagas. Det innebar att enskilda anmalare inte kan
overklaga.

Var uppfattning &r att forvaltni 1 ar tillamplig da by &mndens myndighetsutévning inte ar

overklagningsbar enligt kommunallagen, se vad som ar undantaget i férvaltningslagen. Osaker pa om jag forstar
den inledande fragan men tolkningen utgdrs av att det framgér av "Boverkets regler och allménna rad om
avhjalpande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allménna platser.”

Madeleine Thérngrer Byggnadsnamnden i Partille kommun har inte fatt in anméliningar géllande enkelt avhjélpa hinder pa mycket Iange.
Ett av byggnadsnamndens mal for i ar &r dock att géra upp en plan, samt arbeta mer aktivt med egeninitierade
arenden gallande enkelt avhjalpa hinder.

Anna Stamblewski  Inga anmalningar har inkommit om EAH som ett tillsynsérende. Daremot hander det ibland (kanske 1-2 ggr/ar) att
nagon medborgare lamnar en synpunkt via "Synpunkten” som &r ett forum fér medborgare att tycka till eller via
personlig kontakt eller via det kommunala tillgéngligt adet. Handlaggnil i ar relativt omgaende. Vi tittar pa
synpunkten som inkommit och utreder vad som ska goras. Och atgardar om vi kommer fram till att det ar ett EAH.
Om det blir ett tillsynsarende far sékande beslutet hemskickat och beslutat &r éverklagningsbart. Om det inte ar ett
tillsynsarende sa far anmélaren information om &rendet atgardats eller inte.

Sara Forsberg Robertsfors kommun har inte fatt in négra anmalningar om enkelt avhjélpta hinder.

Tomas Alriksson Vi har tittat i men inte hittat nagot arende fér Heby kommun. Men vi ser
bara tillbaka till ar 2006/2007 da Heby och Sala kommuner fick en gemensam byggenhet.

Sara Carlberg vi har inga drenden av denna typ. Vad jag kan se har det aldrig inkommit nagra anmalningar. Darfor

kan vi inte svara pa nagra fragor kring handlaggning av dessa.

se mappen
ovriga handlingar
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N/A
N/A
1-2 dagar

N/A

N/A

omgaende

N/A
N/A

N/A



Sandvikens kommun 026 24 12 78, matti.lappi@sandviken.se Matti Lappi

Simrishamns kommun  simrishamns.kommun@simrishamn.se

Sjébo kommun 0416-272 18
Skara kommun Jon-Erik.Notang@skara.se
Skévde kommun samhallsbyggnad@skovde.se,

0500-49 80 00

0500-498054

Henrik Olsson

Lars Ek

Jon-Erik Noténg

Claes Clausen

Vastra Gastriklands samhaélls- och byggnadsférvaltningen: traffar det kommunala handikappradet och hanvisar till DL
pensionarradet. Inga anmalningar sedan flera ar tillbaka - 2016 bytt system - EAH &arenden kan inte

hittas i nya diariet. Anvander DL nar nagon inte vill géra ngt - det tycker DL &r en starkare lagstiftning

an PBL! Jattebra att ha DL, det ar till stor hjalp for tillgénglighetsfragor. Ingen blir saledes anmald for

kommunen hanvisar direkt till diskrimineringslagen.

Ur mail: Enligt vart arendehanteringssystem sa har vi inga anmalningar betréffande
tillganglighetsfragor pa bland annat allman plats. Vi har ett gott samarbete med det kommunala
handikappradet och det kommunala pensionarsradet och forsoker I6sa tillganglighetsfragorna pa
annat satt. Tekniska forvaltningen I6ser sadana fragor i samband med ombyggnationer i den
allméanna miljén. Vastra Gastriklands samhallsbyggnadsforvaltning forsoker bevaka den typen av
fragor samt anvéander oss av diskrimineringslagstiftningen nar det fran nagon enskild eller foretag
finns ett motstand till samhallets 6nskemal om tillgénglighet. Ingen vill pa ngt satt férknippas med
diskriminering. Betraffande resurser sa har vi i princip inga avsatt resurser for tillsyn av nagot slag.
Om vi skulle haft anmalningar om enkelt avhjélpta hinder tror jag inte den typen av drende hade
hanterats pa nagot annat satt an andra tillsynsfragor utan sannolikt blivit foremal for prioritering
med motivet resursbrist.

Vi kan inte tillmétesga dig med 6nskemalet om beslut, eller arenden om tillsyn i enkelt avhjélpta
hinder da det inte finns nagra sadana registerade.

Lycka till med jobbet. Det &r ett viktigt jobb att synliggéra problematiken och resursbehoven.

Svarar pa dina punkter nedan. for vissa parter ar beslut dverklagbara
Antal arenden om enkelt avhjélpta hinder varierar allt fran 0 &renden till 3 per ar. om hanteringen ar bristfallig
Svart att fa statistik pa handlaggningstiden, 2015 var det 3 &renden, varav endast ett avslutades efter

9 dagar. 2016 och 2017 inga anmalningar. Anmalaren far del av beslutet, liksom fastighetsagaren.

Alla beslut ar 6verklagningsbara, dock av vissa parter endast om hanteringen varit bristfallig

(forvaltningslagen).

Byggnadsnamnden har tillsyn i enlighet med PBL.

1. De aldsta ej avgjorda arenden ar fran 2015.

2. Senast avgjord &r fran 2015.

3. Inga dverklagade arenden

Aterkom till

kontakt Simrishamn om handlingar i &rendena 6nskas (dnr 2015/509, 2015/531 samt 2015/532). | ett fall har

en tillganglig entré 16st genom att annan tillganglig ingang finns i enlighet med beviljat bygglov.

De andra tva ar mer ke i i.o.m. aldre b dar ev. atgarder med stor sannolikhet

blir inte ekonomiskt férsvarbara mot vad for typ av butik det handlar om. Dessa ar dock inte avslutade.

De arenden som ndmndes &r pagaende och inte avslutade. Vi har tyvarr inte haft resurser att handldgga dessa
fte de ar I och berér kulturb; som med stor sannolikhet inte gar att I16sa utan stérre

ingrepp. Vi har tilldelats fler resurser i ar, s& forhoppningsvis kan vi hantera dessa drenden. Jag bifogar skrivelsen

som avslutade det ena &rendet.

har inga anmélningar. En anmélan har néstan blivit ett arende men I6ste det innan nagon formell

anmaélning gjordes. forberett en app, Géteborgs stad som forebild. Snart i produktion, men ett féretag

maste forbereda sjélva programvaran (tror jag).

wheelmap - sida som visar tillganglighet pa olika platser, funkar som app och pa dator. Behéver lite vana.

1 google maps finns det nu méjlighet att 1agga in parametrar for tillganglighet. Men man behéver ett

konto pa Google. Anmalningar till namnden kan vara anonyma - det blir d& problem med aterkoppling.

Men annars brukar namnden aterkoppla till enskilda. Kommunen tycker att de borde respektera

anonymitet (jfr med JO beslut 2007/2008 s. 366 - har informationsskyldighet ang anmélarens identitet)

Det kom anmélningar ang 30 objekt (till mindre grannkommun) - spontan reaktion att Iagga Iangs ner

i hdgen. Tokig anmalare? - Kort motivering, tar inte pa allvar i sadana fall. P4 hemsidan finns blankett -

anmalan om enkelt avhjélpta hinder, behévs flera klickar for att komma dit.

nej nej

se mappen ja
kommunernas beslut

JO-beslut i mappen nej
ovriga handlingar

Jag ska forsoka svara pa dina fragor... nej nej
Problemet &r bara det att vi inte far in nagra arende om enkelt avhjélpta hinder. Det har inte kommit

nagot sedan jag bérjade hér i alla fall.

Det enda som jag kan svara par den sista fragan om tillsyn.

Vi har med det i var tillsynsplan att vi under kommande &r ska inventera de enkelt avhjalpta hindren

i staden som vi kan hitta.

Jag ar inte séker pa hur du menar med om forvaltningslagen ar tilldmplig pa tillsynsarbetet men det

ar den ju i de delar som t.ex. handlar om beslut eller handl&ggningsférfarande till viss del.

Vi far in valdigt fa anmalningar om enkelt avhjalpta fel och hinder enligt BFS 2011:13 (HIN). Kan vara att vi ar valdig intressant svar om besluts 6verklagande nej ja

aktiva med att bygga om véra gator i centrum och ar just nu i full fart med att bygga om vart paradstrak och vart torg
Vi har inte fatt ndgon anmélan sedan 2015. Arendet fran 2015 &r ett bygglovsérende dar vissa anpassningsatgardel
Vi har hanterar de som anmaler s att de far god aterkoppling och har méjlighet att 6verklaga ett beslut.

Vi har tagit till oss att alla &renden som rér anmalningar ska avslutas med ett beslut som kan éverklagas, dven om
den som anmaler vill vara anonym.

Det finns inte reglerat vad som ska inga i en byggnadsnamnds tillsynsansvar.

Man kan dela upp fragan i det finns tydlig beskrivit att tillsyn ska ske nar det kommit till byggnadsnamndens kanned:
att det finns anledning att anta att nagon inte f6ljt lagen m.m, och den tillsyn som byggnadsnamnden sjalv kan initi¢
Vi gor den bedémningen att Forvaltningslagen alltid ar tillamplig.

Mot bakgrund av att de anmalningar som har kommit in inte har avslutats med ett formellt beslut (ar idag &ndrat s&
att det alltid fattas ett beslut) s& skickar vi inga arenden.

N/A

FL

N/A

N/A
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N/A

N/A
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N/A

N/A

t.ex. 9 dagar

N/A

N/A

N/A



Solna stad

Sorsele kommun

Staffanstorps kommun

Stockholms stad

Storfors kommun

Stromsunds kommun

Sundbybergs stad

Byggnadsnamnden@solna.se,
08-746 10 00

ringa 095214060 kI13

Alexander.Jonsson@staffanstorp.se,
046-251435

08508 26990,
anci.gidnas-pettersson@stockholm.se
agneta.granlind@stockholm.se

Bibbi Jern Enligt nskemal 8verséndes hér beslut i arende géllande Anmalan om HIN. Arendet géller Quality
Hotel Friends, diarienr: BND/2017:103.
Det ar det enda och senast avgjorda arende vi har.

Beslutet kan 6verklagas av den enskilde anmalaren.
For 6vrigt har vi inte mgjlighet att bista med uppgifter.

Anne-Katrin Magnuss inga drenden. Samarbete med handikappsradet. De hade papekat om det hade funnits nagot. Kommunen
har inventerat kommunala fastigheter. Vi har inte resurser for att initiera tillsyn p& egen hand.
Alexander Jonsson ~ Ca 1-0 anmalningar per ar. Handlaggningstiden Ca 2 man. Huruvida anmélaren far ta del av
beslutet samt har ratt att dverklaga detta, beror pa om anmalaren ar anonym eller inte. Alla icke
anonyma anmélare har alltid ratt att 6verklaga beslutet. Innehallet i byggnadsnamndens tillsyn &r
att ta emot anmalan, utreda behovet av atgard, om atgérd behdvs foreldgga fastighetsagaren att
vidtaga atgarden.
Vi ar alltid skyldiga att handlagga tillsynsarenden nar dem har kommit till var kannedom.
Forvaltningslagen blir aldrig tillamplig i byggr amndens till: utan forela den sker
en plan- och bygglagen samt Boverkets foreskrifter om enkelt avhjalpta hinder.
Anci Gidnas-Petterss Under 2016 inkom det 8 anmalningar, 2017 inkom det 25 anméliningar och &n sa lange har det inkommit 2 st
Agneta Granlind anmaélningar 2018 och vi har tyvarr har vi ingen statistik for hur lang handl&ggningstiden ar i dagslaget.
Ar anmélaren kand (alltsa inte anonym) sa skickas beslutet ut till bade anmélare och verksamhetsutovare.
Overklagningsméjligheten beror p4 om man bedéms vara berérd.
Boverkets rapporter och undersokningar hittar du pa http://www.boverket.se/sv/
Nar det galler vilka lagar som styr sa ar det Plan- och bygglagens krav pa tillganglighet enl. 8 kap och Boverkets
forfattningssamling BFS 2011:13 (HIN3).
Vi bedriver ingen proaktiv tillsyn avseende nagot.
Vi utreder anmélningar som kommer till var kdnnedom.

Efter samtal med stadsbyggnadskontoret: de har inte hand om EAH, utan stadsbyggnadsanpassningen hade
det tidigare. Nu ver Anci inte hur det ligger till. Arendet 2007: det finns ingen information om anmélan efter mailet
fran anmélaren.

Arendet 2012: avskrivet (finns ett dokument som inte heter ngt sarskilt)

Ur sista mailet: 2007-37603 behandlas och ansvarig ar bostadsanpassningen
2012-11874 ar avskrivet och ansvarig ar bostadsanpassmngen
2015-05673 och b \gen ar ansvariga.

Stadsbyggnadskontoret &r ansvarig forvaltning. | den forvaltningen finns flera avdelningar och fram till 2014 var
det Bostadsanpassningsavdelningens ansvar. Sedan flyttades ansvaret till Bygglovsavdelningen och det &r vi som
har ansvaret nu.

tommy.svard@storfors.se, 0550-65100  Tommy Svard Storfors kommun har inget att rapportera.

hakan.bredin@stromsund.se

Per.Dunberg@sundbyberg.se,
08-706 80 16

Vi har haft hjalp att inventera vara publika lokaler och har ett atgardsprogram som vi foljer.

Hakan Bredin inga anmalningar. Nej, forvaltningslagen reglerar inte tillsynsarbete. Enkelt avhjalpta hinder galler
for allménna platser och lokaler dit allménheten har tilltrade. Vid om/ tillbyggnad eller &ndrad
verksamhet stéller vi krav pa tillganglighet redan i bygglovet.

Per Dunberg Jag har jobbat i Sundbyberg sedan 2011 och faktiskt inte fatt in enda anmalan om enkelt avhjalpta hinder sedan
dess. Jag har sokt i diariet och fatt fram att tva ar innan jag bérjade (2009) gjordes 39 anmélningar till kommunen.
Dessa har registrerats pa olika arenden och brev har gatt ut till aktuell fastighetséagare med
information om anmalningarna och enkelt avhjélpta hinder.

Jag svarar pa dina fragor punktvis nedan:

- Ungefar hur manga anmalningar om enkelt avhjalpta hinder kommer det in varje ar?

Noll senaste 9 aren

- Vad ar den ger ittli a iden pa sadana anmalningar?

Fran anmalan har brev skickats ut inom 4 veckor t||| fastighetsagare.

- Vad har enskilda a for stallning i till om enkelt avhjalpta hinder? Far de beslutet hem till sig

eller &r det bara verksamhetsutdvaren som far det? Kan enskilda anmélare éverklaga beslutet som gar emot

dem?

Kommunen avgor inte vem som har klagorétt pa ett beslut utan det ar Lansstyrelsen. Kommunen avgér endast
ingen dvs om har kommit in i ratt tid i forhallande till beslutet. Spontant sa skulle vi i

Sundbyberg skicka en kopia pa ett eventuellt beslut till anmalaren.

- Vilket innehall har en byggnadsnamnds tillsyn? Vilka praktiska atgarder ar man skyldig att vidta som

byggnadsnamnd i drenden om enkelt avhjalpta hinder? Ar forvaltningslagen tillimplig pa byggnadsnamndens

tillsynsarbete eller nar ett beslut fattas och i vilkken omfattning?

Jag anser att denna fraga &r for komplex for att kunna ge dig ett sammanfattande svar. Jag ber dig att specificera

din fraga, alternativt kolla upp respektive lagstiftning.

Skickar 6ver 3 6versta arenden som jag far traff pa i systemet. Anmélan i samtliga HIN-&renden &r gjorda samma
dag.

Vad hént med oavgjorda arenden?

I tva av de fallen som jag skickade till dig vet jag att de har atgardat felet. | det tredje &r jag oséker pa om det uppfyller

tillgénglighetskraven eller inte. Det géllde en entré till ett bankkontor dér det fanns dérrautomatik men knapparna

var placerade fel, dock ser det ut pa ritningen som att det ska vara tillgangligt, se bild nedan. Inga atgarder sedan dess
har vidtagits. | och med att det har gatt s& manga ar sedan anmalningarna och vi inte har fatt nagra ytterligare klagomal
arenden pa nytt utéver vad som gjordes 2009. Om vi far in nya

pa dessa lokaler s& kommer vi inte att utreda dessa
anmalningar pa enkelt avhjalpta hinder kommer vi sjélvklart att hantera dem.

se mappen ja
kommunernas beslut

nej nej

se mappen
kommunernas beslut

se mappen ja
Kommunernas beslut

nej nej
nej nej
se mappen ja

kommunernas beslut

ja N/A
N/A nej
ja N/A

ja, om beddms vara nej

N/A N/A

N/A N/A

lansstyrelsen proval N/A

N/A

N/A
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N/A

N/A
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Sunne kommun

Séderhamns kommun
Timra kommun
Tingsryds kommun
Tjorns kommun
Tomelilla kommun

Torsby kommun

Tranas kommun

Trollhattans stad

Trosa kommun
Tyres6 kommun
Taby kommun

Uppsala kommun

helena.andersson@sunne.se, 0565-162 ¢ Helena Andersson

0270-750 00, Lisa Olsson
Lisa.Olsson@soderhamn.se

Mattias.Hogberg@timra.se, Mattias Hogberg
060-16 31 88

Inger.Gummesson@tingsryd.se, Inger Gummesson
0477 — 441 00

mikael.malm@tjorn.se, Mikael Malm
0304-60 14 07

Ingrid.Jarnefelt@tomelilla.se, Ingrid Jarnefelt
0417-184 52

Malin.Jonsson@torsby.se, Malin Jonsson

076-116 60 84

0140-683 19 Anna Selvin

dragan.danilovic@trollhattan.se Dragan Danilovic

Mats.Gustafsson@trosa.se, 0156-520 27 Mats Gustafsson
kommun@tyreso.se, 08 578 291 00 Julia Uhrdin
kc@taby.se Senad Glamocak

Nar det galler enkelt avhjélpta hinder har kommunen i olika utstrackning arbetat med de har nej
fragorna.

Vi over forvaltnir a 1a och pratar igenom olika planeringsomraden. Vi &r pa sa

vis delaktiga i ett tidigt skede av proj i & kor egna byggnader och gator.

Vi har under bérjan av aret faststalld en tillsynsplan dar vi har satt ett mal att kartlagga vilka
inventeringar och vilket arbete som tidigare har gjorts inom kommunen.

| dagslaget har vi haft personalomsattning vilket gjort att vi inte har hunnit satta oss in i det hittills
nedlagda arbetet géllande enkelt avhjélpta hinder.

Det ar absolut viktigt att trycka pa att resursbristen gér att vissa fragor inom verksamheten tyvarr
maste prioriteras bort under vissa perioder.

Likval ar det viktigt att framfora att vi har formanen att samarbeta med vara politiker och namnden i
dessa fragor. De har ett stort intresse for att bevaka tillganglighetsfragorna i vara bygglov.

For tillfallet har vi en gata i centralorten dér det ska pabdrjas ett arbete med att géra om gatan och
entréer till butiker m.fl som &r etablerade langs med gatan. | det arbetet har fastighetsagare varit
aktiva for att fa till stand bra och tillgéngliga entréer och passager.

Hittills har vi inga kdnda anmalningar pa enkelt avhjalpta hinder.

Vi har i stort sett aldrig fatt in nagra anmalningar om enkel avhjélpa hinder. Sa vi kan tyvarr inte bidra med nagot nej

material till dig i fragan. For tillfallet ar det inget som vi arbetar aktivt med p.g.a. resursbrist.

Vi har inga registrerade arenden avseende enkelt av hjalpta hinder i Timrd kommun. Har darfor ingen méjlighet nej

att svara pa dina ytterligare fragor,

Vi har haft 1 anmélan de senaste aren. Om det ej &r en anonym anmalare sa far anmalaren se mappen

beslutet skickat till sig och har méjlighet att dverklaga. FL tilldmplig. kommunernas beslut
Vi har inga saddana arenden och har i alla fall under de senaste 5 aren inte haft nagra anmalningar om nej

bristande tillganglighet.

Vi har inga aktuella arenden om enkelt avhjalpta hinder. nej

Sedan bérjan av 2000-talet har vi 8 diarieférda arenden kring enkelt avhjalpta hinder, varav 5 ar ja

inkomna anmalningar. 4 inkom under 2014 och ett under 2016. 2 av drendena &r avslutade och 3
handlaggs annu, beroende av olika saker. Nagon genomsnittlig handlaggningstid &r svart att ange.
Beroende pa om anmalan ar anonym eller inte, och om den som anméler vill ha besluten sa far de
det skickat till sig. Generellt géller nog att tillsynen enligt PBL och dess 6vriga lagstiftningar ar
eftersatt da denna tillsyn ska skattefinansieras och ofta inte hinns med utéver bygglovsarenden,
sérskilt i mindre kommuner.

1. De &ldsta ej avgjorda arenden

2014.722 - Galler allméan plats - ej avslutat men det finns ett brev till anmalaren om att besok har
gjorts pa plats och att det som saknas ar en skylt. Den sétts upp och i dvrigt Idmnas drendet utan
vidare atgard. Arendet kommer nu att avslutas.

2014.982 - Galler allménn plats - Hela parken har byggts om efter det att anméalan inkom och
parken &r nu tillganglig i mycket stor utstrackning. Arendet kommer nu att avslutas.

2016. 105 - Galler anslutning till trapp fran uteservering - Pizzerian har informerats men hanvisar till
fastighetsagaren. Uteserveringen har sasongsbygglov for uteserveringen och vid nu uppsattning
infér sésong kommer detta kontrolleras. Arendet kommer nu att avslutas.

2. Senast avgjorda

2014.489 - Notering om att atgard ska utféras enligt anmalan

2014.7283 - Galler ramp till &ldre befintligt hus - har har kommunen i svarsbrevet till anmalaren talat
om att man besdkt platsen och att fastighetsagaren férsokt I6sa nivaskillnaden. Dock &r det osakert
om det &r ett enkelt avhjalpt hinder. Kontakt skulle anda tas med fastighetségaren for diskussion.

Jag hoppas mina svar kan vara till hjalp, och tack till dig for att vi fick en paminnelse om att se 6ver
de &renden som inte blivit avslutade.

Du ville ha handlingarna som hér till &renden for enkelt avhjalpta hinder. Har kommer de vi har.

F arenden ar 1malningar.
det far inte vara sa dyrt och det ska vara «enkelt». Omsattning hos fastighetsagaren spelar roll. se JO-beslut i mappen
Inga klara riktlinjer. Vi har varit ute och tittar pa hinder, 2 ggr. Vi fattar inte beslut utan det handlar oOvriga handlingar

om kommunikation, det &r battre att traffa folk och prata i stallet. Beror ocksa pa

verksamhetsut6varen och fastighetsagaren, samband mellan dem. Om enskild ber om aterkoppling,

ger BN det. Om fastighetsagaren inte vill att forundersokningen (det som BN gor i stéllet for beslut)
overlamnas till enskilde s& har BN inte rétt att géra det. Av respekt sa ska man fraga om man far éverlamna
(jfr med JO beslut).

Jag far inte saga: skaffa en ramp! utan jag sager att lokalen ar otiligénglig, inte hur de ska gora utan

vad de ska gdra. Sedan far FA tid pa sig for att atgérda, sedan delegation pa namndens sammantrade

om hindret inte 4tgérdas. Oftast handlar fragan inte bara om EAH utan man tittar pa hela lokalen,

kanske ocksa bygglovarende? 3 stycken har kommit férra aret (som handlaggaren sysslat med).
Handlaggningstid: kanske lagstadgat nanstans? arendena kommer till gemensam inkorg, sedan

fordelas dem mellan handlaggare, vi tar hand sa fort vi kan. Béttre dialog om bokar en tid med FA,

sedan besoker platsen, sedan skickar ett brev. 3-4 veckor. Anvander FL. Utan anmélningar - tillsynsarbete,
annars arendehandlaggning om anmalan inkommer. Tillampar FL bade vid tillsyn och handlaggning.

Hon gor ingenting pa egen hand, alltid i radfragar sina kollegor.

se mappen
kommunernas beslut!
inga anmalningar nej
1 arende fran 2006 nej
Jag tror att vart svar inte ar relevant for er eftersom vi har bara ett &rende om enkelt avhjalpta hinder som ar nej
pa en fastighet som fatt lov fér ombyggnad déar vi kommer att félja upp fragor kring tillganglighet.
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Vaggeryds kommun

Vansbro kommun

Vara kommun

Vimmerby kommun
Vindelns kommun

Vannas kommun

Varnamo kommun

Astorps kommun

Almhults kommun

Alvkarleby kommun

Thomas.Andersson@vaggeryd.se,
0370-67 8176

per-erik.nilsson@vansbro.se,
0281-75012

Tunde.Petersson@vara.se,
(+46) 512-311 11

Eva.Lidestav@vannas.se, 0935-14211

0370-37 7178

gustaf.classon@astorp.se, 042-640 34

ann-sofi.persson@almhult.se,
0476-553 93

Malin.LidowHeneryd@alvkarleby.se,
070-1606363

Thomas Andersson Vi har inte fatt in nagra drende om enkelt avhjélpta hinder de senast 5 aren.

Pekka Nilsson

Tinde Petersson

Eva Lidestav

Gustaf Classon

Ann-Sofi Persson

Men far vi in en anmalan tar vi den sa fort som mgjligt.

Vi héller precis pa att bygga upp en fungerande organisation gallande bostadsanpassningen som vi
har hamtat hem (har varit ink6pt fran annan kommun), nar det galler avhjalpta hinder sa har det
under mina 2,5 &r som byggnadsinspektor inte inkommit nagra egentliga fragor eller krav - men vi
har for avsikt att analysera och géra en fungerande handlingsplan utifran véra ekonomiska ramar ,
vi tycker att enkelt avhjalpta hinder gar lite hand i hand med bostadsanpassningen.

Ingen aktiv tillsyn. Men tanker borja. Inga resurser alls. Byggnadsinspektér som jobbar med utveckling i kommuner

och parkeringstillstand och EAH.
Vi har inte fatt in klagomal som avser enkla avhjélpta hinder.

se Hultsfreds kommun

2009 hade vi 1 st EAH-arende. Det framgar dock inte av arendet om detta initierats av en anmalan eller om

byggnadsnamnden initierat detta drende.

2016 inkom 3 st anmélningar om EAH fran en och samma anmalare gallande bristande tillganglighet till 3 st
fastigheter med handelslokaler. Dessa drenden har annu inte hanterats, men en av de aktuella butikerna har stangt.
Svart att sdga gallande handlaggningstiderna. Vi saknar rutiner for EAH-arenden och de senast inkomna har annu
inte hanterats. Vi saknar skriftliga rutiner fér EAH-arenden, men jag utgar ifran att &ven anmalaren kommer att
underrattas om det beslut som fattas i &rendet sa lange anmalaren inte ar anonym. Om beslutet gar emot

anmdlaren kan denne Overklaga beslutet.

Vindelns kommun saknar skriftliga rutiner for EAH-arenden och dessa arenden har inte varit prioriterade pa

grund av resursbrist. Nu har vi lite mer resurser och har @ven i verksamhetsplaneringen for 2018 avsatt tid for

att hantera dessa anmalningar om enkelt avhjalpta hinder. Férvaltningslagen &r alltid tillamplig vid byggnadsnamndens
myndighetsutévning om inte en annan lag eller férordning innehaller nagon bestammelse som avviker fran vad som

framgar av férvaltningslagen.

0-1 st anméliningar per ar. 5-10 manader. Anmélaren far beslutet. Har inte varit aktuellt med éverklagande.
Efter anmalan gor vi ett besok pa platsen och gor sedan en bedomning i en tjansteskrivelse. Efter en bestamd

tid gors en uppfoljning. Forvaltningslagen galler aven for byggnadsnamnden.

inga anmalningar. Besoker allmanna platser och lokaler i sitt tillsynsarbete. Tillganglighetsdatabasen:

t-d.se - av den framgar vilka hinder som finns.

Angéende begaran om allmanna handlingar for beslut i arenden om enkelt avhjalpta hinder sa har
Astorps kommun inga sadana drenden. Jag har kontrollerat upprattade drenden inom detta omrade
fran det att PBL (2010:900) inférts fram till idag. Astorps kommun har inte fatt in nagra anmélningar
om enkelt avhjélpta hinder. De typer av anmalningar, som kan foranleda tillsyn enligt plan- och
bygglagen, som inkommit till bygg- och miljisndmnden i Astorp, handlar framst om ovardade
fastigheter samt olovligt byggande. Bygg- och miljondmndens tillsynsarbete i kommunen har darfér
varit fokuserat pa dessa omraden. Astorp kommun &r en liten kommun och resurserna fér ett
heltackande aktivt uppsokande tillsynsarbete inom PBL &r darfor inte majligt att bedriva. D& det inte
inkommit nagra anmalningar om enkelt avhjalpta hinder har det darfér inte beslutats nagot om
detta. Bygg- och miljonamndens avsikt ar att med en tillsynsplan for perioden 2018-2022 klargéra
vilket tillsynsarbete som behdver genomforas i kommunen och de resurser som detta arbete kraver.
Alla beslut som gar en sékande emot kan 6verklagas.

Bygg- och miljisnamnden i Astorps kommun kommer inom kort att besluta om tillsynsplan fér 2018-
2022 for byggkontoret. Malsattningen ar att f4 till ett dokument som beskriver hur bygg- och
miljdnamndens tillsynsarbete enligt plan- och bygglagen under den aktuella tidsperioden kan
bedrivas s att den byggda miljon uppfyller de férvantningar som finns fran samhaéllet. Enkelt
avhjalpta hinder ar ett av de omraden for tillsyn enligt plan- och bygglagen som bygg- och
miljonamnden foreslas fokusera pa under den planerade tillsynsperioden. Utgangspunkten ar att
allménna platser och publika lokaler ska vara tillgéngliga for alla.

Férvaltningslagen &r tillamplig pa all myndighetsutévning som bedrivs inom tillsynsarbete och
beslutsfattande i det fall d& det inte finns annan lagstiftning som specialreglerar hur tillsynen ska ga
till och hur beslut ska fattas, underrattas och verkstallas.

Jag har gjort en sokning i vart drendehanteringssystem, och vi har inte fatt in nagra arenden om enkelt
avhjélpta hinder. Darfor kan jag inte svara pa alla dina fragor. Vi gjorde ett eget projekt 2014 dar fastigheter runt

torget inventerades och atgarder genomférdes. Se ex pa arende i bifogat dokument.

Om nagon kommer in med ett klagomal (oavsett tillsynsomrade) sa far den klagande ta del av besluten och har

mojlighet att 6verklaga.

Forvaltningslagen galler for byggnadsnamndens tillsyn och dven byggnadsnamndens 6vriga drenden.

Har du fragor kring projektet 2014 sa kan du maila Anna Waltin, anna.waltin@almhult.se

Malin Lidow Heneryd Vi har inte haft nagra anméalningar om enkelt avhjalpta hinder de senaste aren.
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Alvsbyns kommun

Angelholms kommun

Odeshégs kommun

Ingrid.Karlsson@alvsbyn.se,
0929-171 19

Sara.Eliasson@engelholm.se,
0431468278

rebecka.back@odeshog.se,
0144-351 11

Ingrid Karlsson

Sara Eliasson

Rebecka Back

nej

kommun har just nu inte nagra resurser for tillsyn. Vi har en tillsynsplan dér tillganglighet ingar och
vi ska forsoka jobba med fragan framgent. Vi har hittills hanterat &renden enligt plan- och
bygglagen och det &r antingen féreldgganden eller uppmaning att atgarda brister som vi har
anvant. Forvaltningslagen &r ocksa tillamplig i vissa delar och alltid vid beslut.
Det &r lange sedan vi hade nagot &rende och vi har inte nagra drenden som inte &r avgjorda s vitt
jag kan se i vart digitala system. Tyvarr ar det valdigt svart att hitta denna specifika typ av arenden
fran langre tillbaka i tid sa jag har inte mojlighet att skicka arendena till dig. Tidigare hade vi inte
nagot digitalt system och da ar det svart att hitta arenden generellt. Man maste komma ihag vilken
fastighet det gallde for att kunna soka pa den. Jag vet att vi har haft enstaka arenden under aren
men jag lyckas inte hitta dem nu och jag har inte koll pa vilka fastigheter det var.
Vanliga problem &r nar skyltar och uteserveringar ar olampligt placerade eller varor som placeras
utomhus pa trottoarer och liknande. Da har vi oftast direkt kommunikation med féretagen som far
uppmaning att flytta pa sina saker. Om de foljer uppmaningen blir det oftast inte nagot arende utan
det atgardas pa en gang. Men vi har aven haft andra drenden langt tillbaka i tiden dar lokaler och
inredning har behévt anpassas.
Vi har mycket vi behdver géra inom detta omrade men med fa resurser valjer vi nu att vara noga att
bevaka tillgénglighet i bygglov s att det inte byggs in nya hinder.
Overgripande mal &r att 100% av Alvsbyns kommuns lokaler och platser dit allmanheten har
tilltrade ar tillgangliga for personer med funktionshinder inom en tioarsperiod.
Aktiviteter 2018 for tillganglighet

Ett forum dar det kommunala Handikapp- och pensionarsradet méter miljé- och byggkontorets
personal ska skapas under aret. Malsattning ar att ha tva moten per ar dar fragan om tillganglighet i
samhallet lyfts.

Tillganglighet beaktas i handlaggningen av samtliga bygglov.

Vi farin ca 1 arende per ar. Handlaggningstiden varierar vi har nagra arenden som tagit 2 manader och nagot se mappen
som tagit dver ett ar (men dar man haft dialog med fastighetségaren efter 6 manader). Om anmaélaren &r kand kommunernas beslut

(inte anonym) sa far de en kopia pa alla brev, férelagganden och beslut som skickas till fastighetsagaren. Om
anmaélaren &r kand (inte anonym) sa kan de Gverklaga. Vi arbetar efter PBL (Plan- och bygglagen) samt dess
foérordningar. Forvaltningslagen ar en underordnad lagstiftning och blir bara tillamplig dar som PBL inte har gjort
nagon bestammelse. Men vi jobbar sjalvklart mot forvaltni och 1 Som exempel: Om
handlaggningstiden enligt forvaltnil 1 ar X och handlaggni i enligt PBL ar Y sa ar det Y som vi
jobbar efter. Har vill jag garna fortydliga om det ar sa att du inte har nagon tidigare erfarenhet av PBL, att PBL
&r tuffare i de bestdmmelser som berérs i bada lagstiftningarna.

Till Odeshégs kommun har det under senare ar inte inkommit nagon anmélan géllande enkelt nej
avhjélpta hinder.

| samband med ombyggnation av torget i Odeshdgs tatort fér tva ar sedan sa erbjéds

fastighetségarna kring torget I6sningar med ramper och racken for att 6ka tillgangligheten till lokaler

i bottenplan.

1 6vrigt behandlas tillganglighetsfragor i samband med bygglov och vid ansokningar om
bostadsanpassningsbidrag.
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Orebro kommun 019-21 13 85, fredrik.thore@orebro.se

Orkelljunga kommun ~ 0435-55018,
jerker.widerstrom@orkelljunga.se

Ornskéldsviks kommun  carina.tegenfeldt@ornskoldsvik.se,
070-329 18 37

Fredrik Thore

Jerker Widerstréom

Carina Tegenfeldt

Om antalet anmalningar:

Ett klagomal kan leda till flera arenden da vi hanterar drenden utifran fastigheter:
Under 2016 tog vi emot 4 klagomal (resulterade i 6 &renden)

Under 2017 tog vi emot 1 klagomal (resulterade i 1 &renden)

Hittills under 2018 har vi tagit emot 2 klagomal (resulterat i 4 arenden)

Viktigt att séga att arenden som inkommer som klagomal fér enkelt avhjalpta hinder ibland ska
hanteras utifran forsta stycket i 8 kap. 2 § PBL om att kraven i 8 kap. 1 § PBL ska uppfyllas vid
nybyggnation, ombyggnation och andringar (detta &r bredare krav @n bestammelserna om enkelt
avhjélpta hinder).

Om handlaggningstider:

Vi saknar statistik om detta och drendemangden ar troligen inte tillracklig for att vi ska kunna fa ut
nagra relevanta siffror. Men drendetypen ar uttryckligen prioriterad av Byggnadsnamnden och
arendena tilldelas en handlaggare omedelbart nér de inkommer.

Om kommunicering av beslut:

Om anmalaren ar namngiven far de alltid beslut samt en 6verklagandehanvisning skickade till sig.
Om vi tar emot en 6verklagan gor vi en rattidsprovning och skickar den vidare till Lansstyrelsen.
Huruvida de far taleratt vid en eventuell 6verklagan avgérs inte av oss utan det &r 6verinstansen
som har ratt att avgora fragan. For att f& taleratt i arenden som rér PBL brukar det generellt kravas
att man bor p& den anmalda fastigheten eller grannfastighete, men jag vagar inte svara pa hur
Lansstyrelsen skulle resonera i denna typ av drende.

Om Byggnadsnamndens tillsynsansvar:
Byggnadsnamndens tillsynsvar regleras i 11 kap. 5 § PBL:

En tillsynsmyndighet ska prova forutséttningarna fér och behovet av att ingripa eller besluta om en
pafdljd enligt detta kapitel, sa snart det finns anledning att anta att nagon inte har féljt en
bestdmmelse i denna lag, i foreskrifter, domar eller andra beslut som har meddelats med stéd av
lagen eller i EU-férordningar som ror fragor inom lagens tillampningsomrade.

Byggnadsnamnden &r alltsa skyldig att préva om det finns skél att ingripa eller besluta om pafoljd
om vi mottagit en anmélan som ger skal att anta att nagot inte foljt PBL. Konkret s& innebér det att
om ansvarig inte atgardar nagot som vi bedomer utgor ett enkelt avhjalpt hinder skulle vi féreldagga
dem att gora detta, ofta med hot om vite. | handl&ggningen av till den ar forvaltni 1
tillamplig.

Om begéran av utiamning av handlingar:

Bifogar kopior pa beslut i de tre senast avgjorda arendena. Vad galler 6verklagade beslut har inga
arenden om enkelt avhjalpta hinder 6verklagats inom de senaste aren och vad galler 6ppna aldre
arenden ar dessa inte avgjorda, sa saknar beslut att I&mna ut.

Orkelljunga har inga anmélningar/arenden.
I tillsynsplanen 2018 prioriterades detta omrade dock lagst pa tillsynslistan, 6verst ar hissar och
svartbyggen/ovardade tomter i brist pa resurser.

Ar den klagande inte anonym far bade den och fastighets&g: del av klagor it
Det ar éverklagningsbart innan det vunnit laga kraft.
Boverket skickar ut flera enkater varje &r, se bifogad sammanstalining.

Se bifogad tillsynsplan. Forvaltningslagen ar mest tillamplig pa att man ska utreda anmaliningar, fatta beslut

skyndsamt mm.

Hoppas detta gav svar pa dina fragor! Veronica Kippner i Angelholms kommun &r expert pa enkelt avhjalpta

hinder annars.
Ni har alltsa utfardat ett dokument som heter "atgardande av EAH".Ja

Men skickade ni denna handling till anmélaren? Ja

Fick anmalaren veta vad ni har gjort for bedémning i arendet p& nagot annat satt? Nej

. Kunde man 6veklaga ett "atgardande"? Nej detta ar byggnadsndmndesns beddmning vad som gar att géra
for att forbattra tillgéngligheten i dagsléget, viktigare att forbattra &n att inte géra nagot alls, enda méjligheten kan
vara att riva hus i vérsta fall....dagsléget ar en sak men &ndrade férutsattningar kan géra att man kan géra stérre

férandringar
. Om

diskuterar vi med varandra for att na samforstandslésningar.

fick atga t i fanns 6verklagandehénvisning med? Nej i denna kommun

se mappen ja
kommunernas beslut

se tillsynsplanen nej

(sérskilt intressant!) och
sammanstallningen
i 6vriga handlingar

lansstyrelsen proval N/A

nej, om atgardande N/A

N/A

N/A

over 10 ar
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De senaste aren (2014-2017) har det inkommit ca 1-2 &renden per &r. Aren 2013 och 2012 kom det nej
in5resp. 6 st.

Eftersom vi inte har fatt in s& mycket anmalningar ar det svart att sdga en genomsnittlig tid som ger
en réattvis bild. Men nagonstans mellan 6-12 man verkar vara standard i de drenden som jag har
gatt igenom.

Ja, om anmélaren har uppgett sina kontaktuppgifter sa ska dom sjélvklart pa beslutet skickat till sig
och fa en méjlighet att Gverklaga. Det &r inte helt ovanligt i dessa drenden att man har en dialog
med fastighetségaren efter att anmalan kommit in och att denne déa &tgardar hindret och att vi
sedan skriver av arendet. | detta fall s& kan anmélaren i sa fall dverklaga att vi skrivit av arendet.
Det &r plan- och bygglagen som styr hur byggnadsnamndernas tillsynsansvar ser ut.
Forvaltningslagen ska tillampas pa dessa arenden sasom pa alla drenden som vi hanterar i
byggnadsnamnden.

Alla &renden som har beslut sedan 2012 har avslutats genom att de avskrivits, antingen for att man
atgardat hindret eller for att man gjort bedémningen att det inte &r nagot enkelt avhjalpt hinder.
Inget @rende har blivit dverklagat.

N/A

6-12 méan



